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Al releer la tercera edicion de este libro, encontramos que buena parte
de la informacion de datos y cifras tenia 17 afios de antigiiedad. Por eso, junto
con mi hijo Diego, actualicé esos datos. También hicimos algunas correccio-
nes de estilo, no porgue el original estuviera mal sino porque con el tiempo
modificamos nuestra manera de redactar. Sin embargo, cuando releimos las
notas al pie de pigina, con sorpresa encontramos que muchas de ellas siguen
vigentes, por eso quedaron tal cual.

No hubo méis cambios, lo cual nos lleva a pensar y confirmar que el
mundo actual que renueva los objetos de uso prictico, continta detenido en
el mismo pensamiento. Lo que nos asombra es que al comparar lo que ahora
pensamos con los conceptos que creiamos hace tanto tiempo sigan siendo
los mismos. Esto nos lleva a pensar que existen dmmmldmm.pmpum el
que vemos, v el que imaginamos. Lo malo es que esta vision afecta a la ma-

yor parte de nuestros dirigentes y politicos. Qué pena.

En el capitulo cinco se menciona que por si mismo el turismo no es ca-
paz de aportar soluciones, pues las estructuras oficiales que deberian hacer-

se cargo de la administracion de los servicios que corresponden al Estado

carecen del presupuesto necesario y de la consiguiente capacidad operativa,
Por ello, a pesar del tiempo transcurrido, la programacion de actividades en
los centros turisticos en vez de aumentar disminuye, ;serd porque el mundo

se banalizo?

EL avror




No cabe duda que en las ultimas décadas el turismo internacional ha
crecido notablemente y que, en virtud de su efecto como generador de di-
visas, llegé a ocupar un lugar de preferencia en las acciones de las oficinas
especializadas de los organismos internacionales en asistencia técnica y prés-
tamos, Algo similar ha pasado y ests pasando con las estructuras administra-
tivas a nivel nacional, los sistemas de recopilacion estadistica, las reuniones
técnicas, las conferencias internacionales y el mismo desarrollo de los progra-
mas que efectiian los profesores de las escuelas y facultades de turismo. En
todos estos campos el centro de interés es el turismo receptivo.

Sin negar lo anterior, al plantear el problema del uso del tiempo libre
en general, y en especial en los paises de Latinoamérica, que se encuadran
ademas entre los del Tercer Mundo o en vias de desarrollo, se descubre que
en muchos casos, cuantitativamente el turismo interno supera al receptivo.
Pero al penetrar con mayor profundidad dentro de la idea del uso del tiempo
libre surge como mis importante para el hombre, la recreacién que las for-
mas turisticas para las empresas, no sélo en cuanto a lo que estd pasando hoy,
sino también en lo que se refiere a las necesidades futuras,

La prisa por tratar de alcanzar intelectualmente al proceso de desarro-
llo, para elaborar un cuerpo tedrico o al menos alguna racionalizacion de los
procedimientos que nacieron de la prictica, ha provocado un relativo olvido
de que en ¢l fendmeno turistico y recreacional el actor principal es el hom-
bre, no el hombre que lo explota, sino el que lo consume.

Hay en el hombre moderno, como lo hubo en el antiguo, inquietudes
especiales que lo conducen a realizar actividades para su propia satisfaccion.
Buena parte de estas actividades son las que dedica a recrearse y a viajar. Des-
pués viene todo lo demis que gira en torne al turismo y la recreacion como
un derivado de esas necesidades esenciales.

En el tratamiento de estos temas nos hemos impuesto el andlisis de las
caracteristicas y posibilidades que presenta América Latina, sin olvidar que
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existe otro marco mis amplio que los engloba a todos. También pensamos
que puede ser saludable y util calificar los problemas, antes de proponer cua-
dros analiticos o metodologias operativas, que no dejan de ser instrumentos
al servicio de una idea.

Tampoco nos satisfizo plantear un texto aséptico, dejando al lector el
trabajo de sacar sus propias conclusiones sin negarle esa alternativa, porque,
de lo contrario ;para qué se lee?, hemos querido, o mejor dicho, no hemos
podido dejar de expresar nuestros propios juicios, los cuales exponemos con
la intencion de ayudar a que otros elaboren los suyos y asi podamos progre-
sar en el conocimiento de un fenémeno cuya realidad ha sobrepasado a
la teoria.

Si el desarrollo de este trabajo tiene partes que se asemejan a un ensa-
yo, €s porque nos hemos visto obligados a investigar v documentarnos so-
bre algunos aspectos del problema que no estin suficientemente estudiados.
Transcribir nuestras deducciones en forma de texto, es decir, presentindolas
como verdades sancionadas, ademds de mis ficil, hubiera sido pedante: y
postergar su mencion esperando el consenso, poco prictico.

La secuencia del libro trata temas que pensamos deben ser los prime-
ros y previos a cualquier tecnificacién del conocimiento, porque sefialan las
ideas que habria que dominar para emprender con éxito el estudio de los
detalles y la planeacion del sector, a nuestro juicio dominado excesivamen-
te en el momento actual por postulados emanados del propio hacer, que
se dicen, aceptan y repiten sin mayores profundizaciones ni anlisis critico.
Dejéndonos llevar por esta linea de pensamiento tampoco pudimos eludir el
tratamiento de algunos temas un tanto delicados como son los sociopoliticos,
sacandolos del plano casi abstracto de las generalidades, para situarlos en lo
que nuestros andlisis nos hacen suponer que es nuestra realidad. Cuando
creimos haber tratado lo esencial, nos atrevimos a exponer algunas solucio-
nes y metodologias que inventamos motivados por la necesidad y hemos
madurado en la prictica.

Mencionar a todos los coautores de este libro seria interminable, porque
son todos los alumnos y técnicos con los que hemos trabajado en los ltimos
afios en varios paises de nuestro continente, De sus preguntas, objeciones y
sugerencias nacieron, crecieron y se consolidadron las ideas y propuestas que
aqui exponemos,




e, =

Prélogo a la cuarta edicion
Prélogo
Indice de fotografias

Cap. 1. Retrospectiva del turismo y la recreacion

De la prehistoria hasta el Imperio Romano, 15, La Edad Media,
20. La etapa del Renacimiento, 25. Siglos xvi y xvin, 31. Siglos
XIX ¥ X%, 40.

Cap. 2, El tiempo libre

Calificacién del tiempo libre, 51, Cuantificacion del tiempo li-
bre, 58. La importancia de la recreacion y del turismo interno,
61. Los servicios para el turismo y la recreacién, 64.

Cap. 3. Las formas del turismo y la recreacion

Conceptualizacion, 69. Turismo receptivo y excursionismo, 70.
Turismo emisivo y balanza turistica, 74. Turismo interno, 75. El
turismo social, 78. Turismo subvencionado y socializacién del
turismo, 84. Turismo popular, masive y selectivo, 84, Recrea-
cicn, 88.

Cap. 4. Caracteristicas de los usuarios turisticos y recreacionales
Particularidades del viajero y los viajes turisticos, 93. Particula-

ridades de la recreacion y de sus usuarios, 96. La actitud mental
del viajero y la promocién, 99. Actitud mental del recreacio-

51

69

93




10 Indice de contenido

nista, 101, Relacion del turista con los lugares v las personas,
103. Perspectiva temporal del viajerc, 108.

Cap. 5. Marco social v politico del tiempo libre
Tiempo libre y sociedad, 115. Tiempo libre y politica, 125.
Cap. 6. Programacion de las actividades turisticas y recreacionales

Los conceptos de actividad turistica y recreacional, 137. Ané-
lisis de las actividades turisticas y recreacionales, 139. Carac-
terizacion de los desarrollos turisticos segin sus actividades
turisticas, 149.

Cap. 7. Procedimientos para programar las actividades turisticas
y recreacionales

Introduccion, 157. Programacion de las actividades turisticas,
158. La programacion de las actividades recreacionales, 165.
Resumen de los procedimientos explicados, 171. Método para
seleccionar la mejor opcidn de desarrollo de un atractivo turis-
tico conforme a las actividades programadas, 172.

Bibliografia
ndice onomastico
Indice analitico

115

137

157

187
191
193

.“3 .|-.:_=
Fuotografia

o
Fotogralia

||:

Fo DE
Fotog
Fotog
Fotog
Fotog
Foto
Foto

Foto




Fotografia 1. Templo de Paestum (Italia)
Fotografia 2. El Coliseo (Roma)

Fotografia 3. Plaza de Siena (Siena)
Fotografia 4, Torre de Magia {Siena)
Fotografia 5. San Marcos (Venecia)
Fotografia 6. Amiens (Francia)

Fotografia 7. Canterbury (Inglaterra)
Fotografia 8. Patzcuaro (México)
Fotografia 9. Chenonceaux (Francia)
Fotografia 10.Villa Rotonda (ltalia)
Fotografia 11. Azai-Le Rideau (Francia)
Fotografia 12. Jardines de Vanvitelli {Caserta)
Fotografia 13. Plaza Espania (Roma)
Fotografia 14. Plaza Espaiia (Rema)
Fotografia 15. San Pedro (Roma)

Fotografia 16, Versalles (Francia)

Fotografia 17. Bois de Boulogne (Paris)
Fotografia 18. Palermo (Buenos Aires)
Fotografia 19. Buenos Aires [Argentina)
Fotografia 20. Chapultepec [México)
Fotografia 21. Harrod's (Londres)

Fotografia 22. The Gallery (Houston)
Fotografia 23. Zona Rosa (México)
Fotografia 24. Galerias Cuernavaca (México)
Fotografia 25. Torre Eiffel (Paris)

Fotografia 26. Canterbury (Inglaterra)
Fotografia 27. Folies Pigalle (Paris)
Fotografia 28, Cupid’s Corner (San Francisco)
Fotografia 29. América Latina




12 Indice de fotagrafias

Fotografia 30. América Latina

Fotografia 31. América Latina

Fotografia 32. America Latina

Fotografia 33. América Latina

Fotografia 34. América Latina

Fotografia 35. América Latina

Fotografia 36. América Latina

Fotografia 37. Turiscentro Costa del Sol (El Salvador)
Fotografia 38. Turiscentro San Carlos (Panama )
Fotografia 39. Centro de turismo social (A, Latina)
Fotografia 40. Cedenio (Honduras)

Fotografia 41. Tecolutla (México)

Fotografia 42. Playa Azul (México)

Fotografia 43. Plaza de Armas (Santiago de Chile)
Fotografia 44. Parque de Chapultepec (México)
Fotografia 45. Circuito interior (México)
Fotografia 46. Plaza Barrientos (Buenos Aires)
Fotografia 47. Plaza de Mayo (Buenos Aires)
Fotografia 48. Monterrey (México)

Fotografia 49, Xochimilco (México)

Fotografia 50, Club Campestre (México)
Fotografia 51. Georgetown (Washington)
Fotografia 52. Arco del Triunfo (Paris)
Fotografia 53, Notre Dame (Paris)

Fotografia 54. Bazar de los Sibados (México)
Fotografia 55. Tejedoras (Brujas)

Fotografia 56. Lago Titicaca (Bolivia)

Fotografia 57. América Latina

Fotografia 58. América Latina

Fotografia 59. América Latina

Fotografia 60. América Latina

Fotografia 61. América Latina

Fotografia 62. América Latina

Fotografia 63. América Latina

Fotografia 64. Presa de la Boca (México)
Fotografia 65. América Latina

Fotografia 66. América Latina

Fotografia 67. América Latina

Fotografia 68. Transbordador a Baja California (México)

Fotografia 69. Teotihuacan (México)
Fotografia 70. Cuetzalan (México)
Fotografia 71. Acuario Aragén (México)

oo o un un
Wmﬂaﬂﬁdﬂ

SS55882ERERRERR

107
107
113
113
113
120
120
120

122
122
122
131
131
131
131
138
138
138
142




Indice de fotagrafias 13

Fotografia 72. Los Alerces (Argentina) 142
Fotografia 73. Mazatlan (México) 142
Fotografia 74. Machu Picchu (Peni) 143
Fotografia 75. Joquicingo (México) 143
Fotografia 76. Plaza San Jacinto, Colonia San Angel (México) 145
Fotografia 77. Mercado Bazar de los Sibados [México) 145
Fotografia 78. Lago de Chapultepec (México) 145
Fotografia 79. Bosque de Chapultepec (México) 145
Fotografia 80. L'Opera (Paris) 146
Fotografia 81. Six Flags Over Texas, Arlington (EUA) 146
Fotografia 82. Acapulco (Meéxico) 148
Fotografia 83. Bucerias (México) 148
Fotografia 84. Mar del Plata (Argentina) 148
Fotografia 85. Salinas (Ecuador) 148
Fotograhia 86. San Clemente [Argentina) 150
Fotografia 87. Isla Mujeres (Meéxica) 150
Fotografia 88. El Colorado (Chile) 177
Fotografia 89. Barra de San Juan (Uruguay) 177

Fotografia 90. Acapulco (México) 177




R#roaﬂcﬁw JJI rﬂffsﬂd
| y la rmwc@

De la prehistoria hasta el Imperio Romano

A lo largo de la historia del hombre, las ideas de trabajo y descanso se
mostraron asociadas. Al descanso se le otorgd, tanto el sentido de compen-
sacion a la fatiga producto del trabajo, como el de la respuesta natural a las
necesidades fisiolégicas del organismo que imponen la necesidad de dormir,
aunque no se haya trabajado, Se descansaba para reponer las fuerzas perdi-
das, disponiendo intervalos o pausas en el trabajo para reponerse del ejerci-
cio corporal. Hoy se descansa, ademas, para compensar el agotamiento que
produce el trabajo intelectual o las tensiones emocionales.

Seguan las culturas y las etapas que se sucedieron en cada uno de sus mo-
mentos, el hombre adoptd diferentes actitudes frente al trabajo, las cuales se
tradujeron en una forma parecida de comprender y resclver las necesidades
de descanso de su cuerpo y su espiritu. Cuando el trabajo domind casi todo el
tiempo en que el hombre puede mantenerse activo, el descanso se redujo a la
compensacion del agotamiento fisico. Pero esto no sucedi6 en las sociedades
arcaicas, como puede suponerse, si es que se estima que la humanidad expe-
rimentd un avance lineal en este sentido. Al contrario, al principio, en las co-
munidades primitivas, €l juego se agregd al descanso fisico y al mismo trabajo
durante los festejos religiosos y magicos que se entremezclaban con él.

Durante muchos siglos la conducta social se vio influida por el cclo
dia-noche v por los cambios estacionales que con su ritmo imponian el
trabajo intenso en las épocas de siembra y cosecha, Desde tiempos remotos,
el sol v las largas noches de invierno sefialaban los periodos de actividad o

15




16  Cap. 1. Retrospectiva del turismo y la recreacin

pasividad. Sin embargo, el juego y las fiestas en vez de organizarse cuando
habia poco que hacer, continuaban ligadas a los periodos de actividad: se
trabajaba cantando y los juegos se mezclaban con las tareas productivas, La
inactividad invernal o en las temporadas con lluvia no daban pie a festejos,
porque el hombre padecia y aceptaba impotente sus rigores.

Aungue la informacion sobre este punto es escasa, se puede deducir
que en Egipto y Babilonia el avance comprobado de las técnicas agricolas y
los sisternas de riego, que regularon el trabajo de la tierra, también condicio-
naron los tiempos de ocio. Al pasar a la civilizacion griega, que se extendio
desde el periodo micénico en el siglo xn a. C., pasando por la Atenas de
Pericles en el siglo v a. C., y de la cual se tienen abundantes testimonios,
los historiadores no coinciden en cuanto a sus apreciaciones sobre como se
valoraba el trabajo y el tiempo libre. Hay quienes, siguiendo a Herodoto, in-
terpretan que los griegos despreciaban ¢l trabajo destinado a los esclavos. En
cambio otros como Kitto, piensan que los hombres de esa civilizacion tenian
una actitud definida y razonable frente al trabajo,

Para ellos no existia el trabajo en abstracto, todo dependia de la clase
de tarea y de si uno era o no su propio patron. Al ciudadano no le importaba
trabajar junto a los esclavos, la diferencia estaba en que a él le resultaba facil
suspender sus tareas e ir a la asamblea en tanto que ¢l esclavo carecia de esa
libertad. Los griegos apreciaban el trabajo, no eran excéntricos ni sentimentales
en lo que a &l respecta.’

En lo que no hay diferencias de opinion es en el uso del tiempo libre,
que distribuian entre festivales publicos y antiguos ceremoniales y en la pric-
tica del arte, la concurrencia a los teatros y los gimnasios. Las diversiones,
los juegos, las danzas y la adoracion a los dioses matizaban la vida ficil de la
aristocracia, inicamente interrumpida por la guerra.

Grecia fue el pueblo que nos muestra el primer antecedente de los de-
portes actuales, en cuanto a la importancia social que podrian alcanzar los
mis diestros. Ya en la época de los dorios se convertia en héroes a los triun-
fadores en la carrera de los 100 metros (que se celebraba en Olimpia desde
776 a. C.) y se les erigia una estatua que se colocaba en la puerta de la ciudad
natal del campeén. Los juegos siempre fueron importantes: tanto en Olimpia
como en Delfos, el estadio formé parte de los santuarios alli construidos, que
congregaban gran cantidad de personas en las principales fiestas y solemnida-
des. Su forma alargada estaba rodeada de gradas, para que el pablico pudiera
disfrutar de las carreras que disputaban las famosas cuadrigas. Después de
Alejandro, al final del siglo Ill a. C., y durante el periodo helenistico, en ciu-
dades como Siracusa, los griegos continuaron con la costumbre de construir

1H. D F. Kitto, Las grisgs, EUDERA, Buenos Aires, 1962, p. 336,
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gimnasios, que venian a ser como un campo de deportes, cercado, dedicada
a todo tipo de practica, competencia o exhibicion atlética. Ademas de la pa-
estra, los gimnasios contaban con bafios, vestuarios y aulas donde acudian
s y viejos a escuchar cursos y conferencias, porque, de acuerdo con la
dicion, el espiritu no podia permanecer ocioso debido a una dedicacién
gerada al ejercicio fisico. jQué diferencia con nuestros promocionados y
nirados deportistas profesionales!

En esa época el teatro aumento su importancia, tanto, que hasta las
dades de regular tamafio rivalizaban en construir grandes teatros al aire
e que, como el de Epidauro, tenian capacidad para 12000 espectadores
Lados.

_ La civilizacidn griega supo aprovechar en beneficio de la cultura el tiem-
po libre a disposicion de los ciudadanos. Los valores estéticos se sublimaron
~en las esculturas y el sentido de la belleza tuvo su expresion incluso en el
- propio cuerpo, El ocio activo v la paciencia fueron conceptos que les sirvie-
- ron para llegar al autoconocimiento corporal y espiritual, Podra parecer que
- al alcanzar el siglo 1 a. C,, esa sociedad casi llego a la felicidad permanente.
* La vida era buena, pero no para todos; porque, en la época de los griegos, los
esclavos salo contaban como mano de obra.

En Roma la vida también fue desigual, ya que se mantuvo la esclavitud,

1o obstante el Imperio cred el circo, la arena v la pantomima, y los utilizé
_ como instrumento para aliviar las tensiones causadas por la represion civica
y militar: el pueblo podia ser espectador v nada mas.
_ El Circo Méximo, con capacidad para 150000 espectadores sentados
_y una cantidad similar parados, que fue construido durante la Republica; se
~vio multiplicado en el Imperio no sélo en Roma, sino en todas las munici-
 palidades importantes que tuvieron ademds, su circo, arena, hipédromo y
termas. Las termas que encontraron su mejor expresion en las que el em-
perador Caracalla ordené construir en el 323, fueron algo mis que simples
establecimientos de bafios pablicos. En ellas habia, ademais de las salas de
vapor, piscinas, salas de reposo, de gimnasia, de masajes, bibliotecas y jardi-
nes para pasearse. Cualquier hora era buena para ir a las termas, donde era
frecuente que los romanos pasaran el dia entero, y que en algunas salas podia
albergar entre 2000 y 3000 banistas. En el siglo m d. C., en Roma, todas las
instalaciones construidas para la diversion del pueblo tenian una capacidad
suficiente como para albergar a la mayor parte de la poblacién de la ciudad,
que no debemos olvidar, se puede estimar en cerca de un millén v medio de
habitantes.

El tiempo libre era abundante y fue sumentando con el deterioro del
Imperio. Después de Sila, que muere en el 78 a. C., habia 93 dias dedicados
a las fiestas pablicas, que eran financiadas por el Estado. En la época de Marco
Aurelio, alld por los afios 170, 155 dias del afio se dedicaban a distintos tipos
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de especticulos y en 354, las fiestas publicas crecieron a 200 dias, de los cua-
les 175 se empleaban en juegos. A esto hay que agregar que en Roma existia
la costumbre de interrumpir los negocios al mediodia. Efectivamente, el ocio
predomind en esta civilizacion, pero sus resultados no produjeron una socie-
dad feliz, porque la base de las distracciones fue la bisqueda de excitantes
que, para sacar a los ciudadanos de su aburrimiento, llegaron a los extremos
de la obscenidad, el exhibicionismo v la crueldad.

La mejor forma de comprender los efectos nocivos que sobre la socie-
dad puede alcanzar el tiempo libre exagerado y mal orientado, se puede
comprobar recordando lo que opinaba Séneca al respecto:

Mada tan pernicioso a un buen caricter —seialé— como el hibito de hol-
gazanear en los juegos... Vuelvo a casa mds codicioso, més ambicioso, mds
voluptuoso y hasta mis cruel e inhumano porgue he estado entre otros seres
humanos. Por casualidad presencié una exhibicién a mediodia, esperando al-
guna alegria, ingenio v descanso, una exhibicion en la cual los ojos humanos
pudieran descansar del asesinato de sus congéneres. Pero fue todo lo contra-
rio... es puro asesinato... Puedes replicar; "Pero era un ladron de caminos;
matd a un hombre." Y ;qué hay con eso? Admito que, como asesino, merece-
ria el castigo. ;Pero ti, pobre hombre qué crimen has cometido para merecer
sentarte a ver ese especticulo??

No valdrian estos juicios para calificar algunos especticulos cargados de
una refinada crueldad, que se basa en ridiculizar a los participantes de tantos
programas de juegos y acertijos, que difunde esa television en la que consu-
mimos tantas horas de nuestro tiempo libre v aquellos otros que exhiben las
emociones y miserias de los participantes en los llamados "reality shows™ que
comenzd a mostrar la television a partir de la década de 1990, ino cabe la mis-
tna calificacién a la violencia dominante en muchos deportes profesionales y pe-
liculas que se filman en el Primer Mundo para ser consumidas en el Tercero?

Pero no todo fue violencia en Roma. Segiin los testimonios historicos
que recopilé Fuster,” desde los primeros siglos de la Roma Imperial se tenia
la costumbre de salir de la ciudad vy trasladarse a la zona de Baias, situada
en la costa de Campania (Amalfi), cerca del puerto militar de Misenum, para
pasar temporadas de descanso, disfrutando del buen clima v de los beneficios
curativos de las fuentes de aguas termales que habia en el lugar. Sin llegar
a constituir una ciudad, en Baias y otros sitios ubicados en el mismo golfo de
Napoles, se fueron levantando residencias, entre las ciudades existentes, que
podrian citarse como el primer antecedente de un asentamiento humano
de caricter transitorio, destinado al ocio. Aunque no se tiene la certeza, es
dable suponer que la gran mayoria de las personas que concurrian a estos

L ewis Murmford, La condicin del hombre, OCESA, Buenos Afres, 1948, p. 62,
*Luis Ferndndez Fuster, Terrta v téovio del murisme, v 2, Editora Nacional Madrid, 1979, p. 479.
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- emplazamientos, provenian de ciudades cercanas y no de larga o mediana
' distancia. Séneca conocié Baias y la juzgd, sin indulgencia al referirse al tipo
de vida que alli se llevaba, diciendo:

Abandoné Baias el dia después de mi llegada; frecuentar ese lagar es pe-
ligroso. El recato debe evitar ciertos contactos contrarios a la pureza de las cos-
tumbres, Qué no s& encuentra en Baias, resaca del vicio; es entre sus muros
donde triunfa la licencia.!

Futografio 2, Bl Colsco (Roma)

Forografio L Templo de Pockum (alic).

& 34 km de Solermo, en Poesourn, lo
culnura griego dejh una de oy mas belias
expresionss del estibo donco, en el Templo
de Nepruno, gue forme: parte de un gran
conjfunto redsodo de muralios de nas de
3 km gue procegian un recineg QuUe e 1u
foro y todos los slementos necesaiios para
el culco, la vida plblicn Y la recreacitn de
Ion personos gue allf vivieran

Los romancs recogqiercn esar CLPouns iy
Feconnayemon en el msmo oo algunos
termplos come o de Vest y obro mids

ol cual convirteron en basilica. Al mismo
tiempo en Roma levantoran = Coliseo,
oue aun asombra por o avwnrods de o
3lwemas constructives y el exfuenio gue
significe erigir un edificie cuyo Ghico fn fue
entretener of puebio 4 o los nobles

*Gilbert Sigatix, Histobre du Turinmo, Edito-Service, Ginebra, 1965, p. 14,
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Después de la caida del imperio romano, con el advenimiento del cris-
tianismo, se llego a la etapa medieval que durd cinco siglos. La ciudad feudal
fue el recepticulo de un sistema de vida que tuvo su antecedente en el mo-
nasterio, alli por el siglo v. Los que aceptaban vivir asi, negaban la propie-
dad, el prestigio y el poder, convirtiendo el trabajo en una obligacién moral.
Para ellos no existia el concepto de ocio, que fue remplazado por el de vida
contemplativa,

En las ciudadelas que llegaron a ser los monasterios, se vivia en comunidad,
bajo un orden rigido, entregado a una disciplina que requeria quietud, devocion
y concentracion en las tareas necesarias para el sostén de la comunidad.

Lentamente la Edad Media fue construyendo sus ciudades que ya en
el siglo 1 ge estructuraron como una envolvente de las costumbres que al-
bergaban. La familia era una unidad abierta que incluia, ademas de sus inte-
grantes naturales, al grupo de trabajadores v miembros del servicio domés-
tico. Todos vivian y trabajaban en la misma casa, comian en la misma mesa,
dormian en un salén comin y trabajaban en los mismos cuartes. El grupo
familiar alternaba el tiempo de trabajo y de descanso sin depender del hora-
rin. Parece ser que el ambiente de esas casas era alegre, porque el trabajo no
se interpretaba como una carga. Dice Lewis Mumford:

El canto brotaba con facilidad de los labios, desde el canto llano de los mon-
jes hasta los estribillos del cantor de baladas en el mercado, o los del aprendiz y
la doncella de servicios entregados a sus faenas. Cantar, representar, bailar, eran
todavia actividades al alcance de todos. Todavia en el siple xvi la capacidad de
participar en un canto coral doméstico era calificada como una capacidad indis-
pensable en una doncella de servicio, La masica medieval fue compuesta prin-
cipalmente para voces, dirigida a los cantores mis que a los oventes. En el mismo
polifénico, cada voz tenia su parte, repetia la misma melodia en su propio tono,
del mismo modo que cada corporacion y cada oficio tenian su parte en el seno de
la ciudad, uniéndose una voz 2 otra ¥ sguiendo con la tonada, del mismo modo
que una hermandad tras otra se unian a la procesion, con pendones y carrozas. En
la rutina diaria, habia cantos al trabajo, diferentes para cada oficio, compuestos a
menudo al compas de los movimientos propios de cada artesania.®

Como las ciudades medievales fueron pequefias (Paris en el siglo xu
tenia 100000 habitantes) resultaba factible trasladarse a pie de un lugar a
otro, Dentro del recinto amurallado abundaban los lugares abiertos, no sélo
en los jardines v huertos del fondo de las casas sino en las plazas y el campo
siempre cercano, La vida urbana aprovechaba estas facilidades para desarro-
larse también al aire libre, sobre todo en las actividades recreacionales.

*Lewis Mumford, La ciudiad én ki bistoria, © 1, Infinito, Buenos Atres, 1966, p, 362.
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Habia campos para jugar a las bochas, para ejercitarse en el tiro al blanco
con arco o para correr carreras a caballo, lo mismo que lugares para tirar al
cesto; superando estas facilidades ampliamente a aquéllas de las que dispo-
nen en la actualidad nuestras ciudades, cualquiera que sea el tamafio que
tengan. La plaza desempenaba una importante funcion social. Fue el asiento
del mercado que se organizaba una o dos veces a la semana y el lugar de
encuentro natural de aquellos que aprovechaban el tiempo dedicado a las
compras para conversar sin mucho apremio, manteniendo una costumbre
que les llegaba del dgora griega. En la plaza se realizaban los torneos caba-
llerescos y eran el punto de partida y llegada de las procesiones que regular-
mente se celebraban en cada ciudad. La catedral dominaba la plaza y ¢l perfil
de la ciudad, y la ciudad entera era el escenario de las procesiones en las que
participaban todos sin excepcion; por eso es que las procesiones medievales
no tenian espectadores; al contrario de lo que sucede hoy, aungue con me-
nor frecuendia en los festejos, deshles y especticulos callejeros, en que sélo
se puede participar mirando desde el borde de la acera o en una tribuna,
siempre detras de una cuerda o una barrera de vigilancia, que sefiala el limite
del cual no podemos pasar.

El ayuntamiento era otro lugar de funcion social en la ciudad medieval,
en cuyos solares, al final de la Edad Media, llegaron a celebrarse bodas, bailes
y recepciones que ofrecian las familias de los mercaderes mas ricos. Los baiios
ptiblicos eran comunes en la ciudad, y se usaban no s6lo para asearse cada se-
Mana o quince dias sing como |ug=u' de reunion. Un poco a la usanza romana,
fomentaban la sociabilidad que es la forma mas natural de recrearse. Alli se
conversaba, se chismeaba, se comia y a veces se aplicaban ventosas, como me-
dio curativo de catarros y resfriados. Algunas publicaciones sobre el tema del
turismo, aseguran que en Baden-Baden se registraba un flujo turistico desde el
siglo xv, y que la verdadera atraccion no era la de aliviarse de alguna enferme-
dad tomando bafios de aguas termales, sino la de aprovechar el hecho de que
se permitiera a hombres y mujeres bafarse en la misma piscina. Si se recuerda
que por otro lado, un grabado de Durero elaborado al final del siglo xv nos
demuestra que sus contempordneos no sentian en los baos pablicos pudor
por mostrarse desnudos; puede aceptarse que personas de distinto sexo, como
atin sucede en Japon, compartieran una misma piscina (sobre todo si contiene
aguas curativas), sin escandalizarse ni merecer una sancidn social. De ser cierto
esto, se desvanece la teoria del “turismo licencioso” en Baden-Baden, por la
simple razon de que nadie iba a afrontar el riesgo de un viaje, a larga distan-
cia, para buscar algo que podia encontrar en su ciudad. Posiblemente sea mis
acertado pensar que los viajeros a Baden-Baden eran personas con problemas
de salud que habitaban en ciudades cercanas, en vez de imaginar a esa ciudad
como un centro turistico internacional en un munde con escasas comunicacio-
nes y sin medios pablicos de transporte.
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A través de otro grabado anénimo del siglo xv1, sabemos que los bafios
‘de Plombiéres constaban de una especie de piscina de 30 metros de largo por
10 de ancho sobreelevada del piso y construida con bloques de piedra, en
;uyo interior se ve a mis de 10 banistas desnudos, entre ellos a dos muje-
res. En primer plano, a los costados, se notan unos senderos con varias perso-
‘nas que caminan ayudadas por muletas o apoyindose en sus acompaiiantes.
Detris de ellos aparecen dos filas de posadas, de tres pisos, para el albergue
“de los visitantes. Como puede imaginarse el lugar carecia de la privacidad
'y ¢l ambiente necesario para el “juego licencioso”, porque la piscina estaba
‘abierta al aire libre y desde sus bordes y de las ventanas de las posadas po-
.dia verse lo que sucedia en el interior de la misma.

Tres o cuatro veces al afio las pfrincipalt:s ciudades celebraban impor-
tantes fiestas religiosas que atraian la concurrencia de peregrinos proceden-
‘tes de muchas partes del pais. Aprovechando esa ocasion, también llegaban
-mercaderes de otros lugares, organizindose algo parecido a nuestras ferias
“internacionales. Estos viajeros se desplazaban no por el placer de viajar, que
_en esas épocas no tenia nada de agradable, sino que lo hacian para llegar a
los santuarios de su devocion, El hecho de viajar era tan pesado, que en el
siglo xv, cuando las peregrinaciones a Santiago de Compostela perdieron su
importancia inicial, habia quienes pagaban a otros para que los remplazaran
en el cumplimiento de sus promesas. Igualmente no nos parece que los
cruzados que recorrieron en penosas expediciones, por tierra ¥ por mar, el
camino desde Europa a Tierra Santa, se decidieran a hacerlo por razones tu-
risticas, ni que €l navegante veneciano Marco Polo, en el siglo xu, atravesara
el Asia por Mongolia y permaneciera (de los 24 afios de su vida que dedico
a viajar) 17 afios, en China, al servicio del gran Kublai Kan, por las mismas
causas. Tampoco los enfermos de toda Grecia que acudian al ordculo del
templo de Esculapio en Epidauro, a orillas del mar Egeo, se parecian a los
turistas que hoy concurren a los balnearios de aguas termales. Desechamos
#stos v otros ejemplos similares de tiempos remotos, como antecedentes tu-
risticos, porque las motivaciones que impulsaron esos viajes son completa-
mente distintas a las que desencadenaron el fenémeno del turismo. Lo que
en cambio acompafié al hombre, desde sus origenes, fueron las actividades
recreacionales v expresiones artisticas, producto de su imaginacion y de su
inteligencia creativa. )

Sin embargo, no se puede negar que en la Edad Media hubo gente que
viajaba. Venecia fue el punto de partida alla por el afio 1300, de dos o tres via-
jes anuales en galeras repletas de peregrinos, rumbo a Jerusalén. También esa
ciudad fue un importante puerto comercial, que albergaba transitoriamente
tripulaciones y mercaderes. Segiin las investigaciones de Lavaur, en 1365, ha-
bia 24 fondas, con capacidad para 960 personas, cuyos propietarios estaban
organizados en una corporacion o sindicato y debian informar cada tres dias el
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nombre y procedencia de las personas alojadas.® Antes, en 1254, Luis IX (San
is), que dirigio la séptima y octava cruzadas, se ocupé de los alojamientos
en Francia, prescribiendo que no podian albergar mis que viajeros. Luego en
1315, su sucesor Luis X ordend que las fondas que se apropien de los efectos
algiin extranjero muerto en ellas, debia devolver el triple de lo retenido v
en 1407, también en Francia se obligd a inscribir sobre un libro de policia el
nombre de los huéspedes de las casas que explotaban comercialmente el alo-
jamiento de forasteros: el rudimento de los actuales sistemas de alojamiento,
ya estaba dado.

La etapa del Renacimiento

Después de la Edad Media, el mundo experimenta otro cambio funda-

mental con la llegada del Renacimiento, que fue un hecho cultural de tal
~ magnitud que se proyectd a las artes, letras, ciencias y costumbres; mientras
paralelamente, pero por otras causas, el sistema econdémico comienza a trans-
formarse hasta llegar al capitalismo. Entre una y otra fase histérica se produjo
én Europa un desastre que redujo su poblacién a 50%, abatida por la peste
negra. Esta catastrofe, que durd 10 afos, y la guerra de los 100 afios, que
concluyé en 1453, fueron algunas de las causas que al dejar agotada a la civi-
lizacion medieval, contribuyeron a romper su continuidad. Asi se propicié el
surgimiento del nuevo empresario burgués que juzga el tiempo de un modo
totalmente distinto al de sus antecesores el labriego y el artesano, quienes tra-
bajaban en forma comunitaria, sin otra urgencia para terminar su tarea, que
cumplir con el tiempo requerido por cada labor, Para el hombre de negocios
renacentista, el tiempo tiene un valor: las campanas del reloj de las iglesias re-
cuerdan durante todo el dia el transcurso de cada hora de un tiempo que no
puede perderse. Pero junto con la obligacion, aparecio como estabilizador el
sentido de la diversion. Alfred von Martin nos recuerda que:

El comerciante aparte del negocio tenia tiempo para el deporte y para
gozar de la vida; no lo reduce todo a lo econdmico, sino que disfrista de una
gran variedad de aficiones.”

El humanismo renacentista supo unir €l dinero y el intelecto, para
que actuaran como motores sociales capaces de encumbrar a aquellos que
alcanzaran alguna de esas ventajes o cualidades, Esto tuvo influencia en
la vida urbana y la recreacién, pero no en los visjes de larga distancia. Si
bien en Europa Occidental la poblacion vivia en caserios desperdigados, v

*Luats Luvaus, El turisme en su historia, Editar, Barcelona, 1974, p 142
" Alfred von Martin, Socinlagia del Remacimisite, Fondo de Culturs Econdmics, México, 1976, p, 89
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éstos estaban alejados no més de 10 o 20 kilometros del pueblo o ciudad
fortificada mas cercana, casi todos pasaban su vida en el mismo lugar donde
habian nacido. Los viajes fuera de la comarca, como los que se hacian para
pasar de una ciudad a otra, ademds de largos eran peligrosos y expuestos a
las incomodidades de la lluvia, €l frio, el pésimo estado de los caminos, y
al peligro de ser asaltados por los bandidos que merodeaban por las zonas
mis apartadas. Cada viaje era una aventura, porque al no existir mapas se
dependia del conocimiento y pericia de las escoltas, que tnicamente los
ricos podian pagar. Los desplazamientos eran muy lentos, y sélo las princi-

pales rutas tenian fondas cada 15 o 25 kilometros para comer o mal dormir,
Segiun relata J. R. Hale:

Para llegar de Paris a Calais, por ejemplo, se precisaban cuatro dias y me-
dio; a Bruselas, cinco y medio; a Metz, seis; a Burdeos, siete; a Toulouse de ocho
a diex; a Marsella de diex a catorce; a Turin de diez a quince. La medida del
tiempo para otras distancias era; de Venecia a Roma, cuatro dias; de Venecia
a Londres veintiséis dias; a Madrid cuarenta y dos; a Constantinopla cuarenta
y uno, El trifico mds importante, el de los comerciantes, sus mercancias y sus
agentes, alcanzaron su apogeo durante las cuatro Ferias anuales, que segin las
estaciones del afio, se celebraban en Lyon, donde, durante quince dias de in-
tensa actividad, los mercaderes traian muestras de todos los confines de Europa
Occidental, La ciudad se llenaba también con los mayordomos de las familias

ricas, que enviaban a aquéllos a largas distancias, para cargar una recua de mulas
con articulos exdticos?

Estos desplazamientos sin duda indican una mavor predisposicion a
viajar, Se tienen registros, por ejemplo, de que en 1493 acudieron en un
solo dia 142000 peregrinos para adorar un relicario con la santa sangre, que
se guardaba en la ciudad de Aquisgrin. En el afio 1500 murieron en Roma
30000 peregrinos victimas de la peste, cifra que permite deducir la magni-
tud de visitantes que recibid esa ciudad durante ese nefasto afio. Impulsados
por otras motivaciones mis cercanas, aunque no equivalentes a las de un
viaje turistico, los artistas y artesanos renacentistas viajaron continuamente
por Europa, contratados [especialmente por la Espaiia de los Reyes Catéli-
cos) para trabajar en la produccién de edificios, tumbas, iglesias o pinturas,
lil.’SEﬂ.B‘EI.ES EE'UD. El Estllﬂ ql.lE‘ caracterizo a esa E'FU'CE A E“m 5 EUMmMaron lns
miisicos para integrar orquestas que se organizaron reclutando los mejores
intérpretes de Europa. Pero, tal vez, los que estaban mis cerca de la men-
talidad del viajero actual, fueron los grupos errantes de actores y juglares v
algo menos los estudiantes vy eruditos que se trasladaban por necesidad, para
fijar su residencia por largas temporadas en las ciudades que los acogian. La
llegada de forasteros en numero creciente a las ciudades creé problemas

"1 R. Hale, La Eurapa del Renacimienn, Siglo 3K, México, 1979, p 35,
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de alojamiento, sobre todo, cuando aguéllos pertenecian a las clases altas
y viajaban acompafnados por familiares, sirvientes y cortesanos. Como no
siempre los palacios urbanos (que en Francia se denominaban “hotel"}, po-
dian albergar a todos sus invitados, se crearon casas especialmente disefiadas
para alojar a patrones y sirvientes. Las primeras de esas casas que tomaron
el nombre de hotel (porque efectivamente se parecian al palacio) se cons-
truyeron en [talia. Se sabe que el hotel de Padua, edificado en 1450 estaba
equipado con un establo con capacidad para 200 caballos, lo que da una
idea de su tamafio.

Los viajes a larga distancia por descanso o placer, propiamente dicho,
todavia no se manifestaban; aunque como en otros momentos, hubo viajeros
aislados que se sumaron a algunas expediciones por mera curiosidad, como
el doctor Diego Chauca y Miguel de Cuneo, que acompafiaron a Colon en
su segundo viaje. Pero todavia el placer por ir al mar o recorrer las montaiias
estaba muy lejano, porque el mar era temido y las montaiias v los bosques
solo atraian a los fugitivos de la justicia.

En el alto Renacimiento, la burguesia ya habia consolidado su poder
y algunos cardenales impulsaron un nuevo tipo de arquitectura creando las
villas de recreo, llenas de preciosas obras de arte de la antigiiedad clasica y
del propio Renacimiento. Fueron construidas como segunda residencia, para
. que sus propietarios, como el rico banquero Salvador Chigi, se encontrara
con su concubina en La Farnesina, que estaba decorada por Rafael, y con los
intelectuales y artistas de moda que gustaban pasar alli sus repetidos dias de
descanso. Otra villa caracteristica del siglo xvi fue la Villa Julia, construida
para el papa Julio II:

Tenia un jardin protegido de las miradas indiscretas v un ninfeo o bafio
subterrdnes en una gruta sostenida por Caridtides desnudas de medio cuerpo
para arriba, que rodeaban una piscina alimentada por un manantial que gotea-
ba sobre ella agua fresca

Otras no menos famosas fueron las villas Valmarana y La Rotonda, en
Vicenza; v la Villa Medici, en Roma.

Como nuestras casas de fin de semana y de vacaciones, edificadas en las
cercanias de las grandes ciudades, las villas estaban directamente relaciona-
das a la cultura urbana v al escape de la misma que empiezan a procurarse
las clases privilegidas de aquella época. Su existencia también esta ligada a
un nuevo concepto del ocio que se formula la burguesia, cuando su sentido
de la economia del tiempo ya no es tan estricto. Burgueses, humanistas y
otros grupos de poderosos salieron de las ciudades v, buscando recrearse del
trabajo, se entregaron a una nueva manera de concebir su existencia.

*Warios autores, Historia del arte, Sabvat. t. 7, Méxica, 1979, p. 36.
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Entusiasmado por este nuevo tipo de arquitectura, el gran construc-
tor de villas, Andrea Palladio, definié muy bien el pensamiento de la época
al escribir:

Aungue es muy conveniente para un caballero tener una casa en la ciu-
dad, donde no podra dejar de ir alguna vez, ya porque tenga un cargo en el
gobierno, o para atender a sus asuntos particulares, de todas maneras su mayor
rendimiento v placer se lo proporcionard su casa en el campo, donde gozard en
ver la tierra aumentando su riqueza o ejercitandose en paseos a pie o a caballo,
v donde conservara su cuerpo fuerte v sano, v donde su mente reposard de las
fatigas ciudadanas, ya quietamente aplicindose al estudio, ya contemplando la
naturaleza."

Esta especie de miniturismo es un antecedente para nuestro tema, mads
genuino que los castillos, que simultineamente se estaban construyendo en
Francia, porque la costumbre italiana de retirarse al campo se generalizo,
mientras que la historia de los castillos no tuvo prolongacion en el futuro.
La serie de castillos del valle del Loire (Blois, Amboise, Chambord, Fontai-
nebleau, Saint-Germaine en Laye), se levantaron para los reyes y su corte
y cuando valia la pena fueron regalados a sus favoritas como el de Chenon-
ceaux, que originalmente fue construido en 1520 para Tomas Bohier, minis-
tro de Enrique 11, paso a ser propiedad de Diana de Poitiers, para finalmente
regresar a su esposa Catalina de Médicis. En otros como el de Azai-le-Rideau,
propiedad de Gilles Berthelot, Gran Tesorero de la Francia de Francisco |,
éste era el invitado de honor. El comentario que hace Conti sobre este alti-
mo castillo nos sirve para entender el ambiente paisajistico que los rodeaba y
la funcian recreacional que cumplian, restringida a reyes y nobles, cortesanos
v burgueses que merecian el favor de la corona; Conti dice:

En realidad la importancia del movimiento no esth sélo en su interior
(aunque es apreciable), sino més bien en el exterior: por la gracia incompara-
ble con que posa sus blancas piedras sobre los prados y sobre las plicidas aguas
que corren a su alrededor y por la serenidad que el lugar inspira y difunde.
Aqui todo parece realizado para subrayar la alegria de vivir, por el gusto de ha-
cer, ver y gozar cosas bellas y refinadas, por una vida digna, amable, sefiorial y
cordial, como era la de los sefores renacentistas. Eso puede parecer esnobismo,
o también, en la sinfonia de la arquitectura, una nota menor, muy secundaria.
En cambio, es una leccion de vida, o mejor dicho de estilo; de un estilo del que,
en la actualidad, casi se han perdido las huellas, pero no la necesidad de con-
servarlo. He aqui la importancia —y la fascinacion— de este pequedio pabellan
sobre el rio Indre. Donde el "estilo”, el refinado v digno buen gusto, més que
verse, se respira, Y se respira con alegria."!

10 o Pijvan, Historta ool arte, Selvar, v, 3, Barcelona, 1952, p. 158,
1 Flavie Conti, Las cien maravillas, t. 10, Sabvat, Mavarso, p 152,
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En cuanto a la burguesia de menor nivel, a la que ahora lamamos clase
pedia, y parte del pueblo, aunque no tenian acceso a las villas y castillos,
mcontraban en sus ciudades algunos elementos recreacionales, Esas ciudades
poco movimiento durante el dia, porque todavia todas las clases traba-
an en sus casas. Los movimientos masivos se producian hacia la catedral,
a asistir a algan oficio religioso 0 sermén importante o al avuntamiento para
char algiin bando real. La vida en familia continuaba siendo importante,
que la familia era el centro de produccién, igual que en la Edad Media,
0 con mayor sentido comercial. En el hogar de las clases media y alta se
ensenaba a los hijos el canto y el aprendizaje de algin instrumento, sobre todo
latd. Fuera de la casa los coros y musicos no se limitaban a interpretar den-
tro de las iglesias, sino que se sumaban a las procesiones, y participaban en los
actos pablicos para recibir o despedir a los ejércitos. En algunas ciudades del
norte de Europa llegaron a interpretar en las plazas, periddicamente, concier-
tos vespertinos a los que asistia el publico en general. La danza se agrego a la
miisica y en Espafia, por ejemplo, se sumé a las ceremonias religiosas como
la famosa danza de seises que aiin bailan los nifios en la catedral de Sevilla.

Algin tiempo después de la construccion de la Villa Julia, exactamente
en 1543, aparece en Pisa el primer jardin boténico, como el punto de partida
que evolucionari las connotaciones originales, hasta convertir los jardines bo-
tinicos en servicios urbanos de caricter cientifico recreacional.

El teatro fue otro entretenimiento urbano sumamente importante. Nos
narra Hale que:

La gama de especticulos dramiticos era amplia. En un extremo de la es-
cala se encontraba el mondlogo teatral, esto es, un Gnico actor que contaba una
historia, o daba un sermdn burlesco o representaba una variedad de personajes y
voces en lo que venia a ser una obra teatral de un solo actor, En el otro extremo
se encontraba el especticulo callejero que podria provocar transformaciones de
la via pablica y las plazas, asi como emplear una cantidad considerable de la
poblacion en calidad de comparsa. Del mismo modo que mantenian orquestas,
los personajes poderosos también tenian conjuntos de actores, habitualmente
pequefios, de cuatro a diez personas. Al igual que la miisica, el teatro estaba
refinando sus propias reglas v dando un paso hacia la creacion de su publico. Tal
publico alcanzaba las mas altas cifras de asistencia en los misterios, El numero
de romanos asistentes a una maratén teatral de tres dias en 1509 fue de 4780 ¢l
primer dia, 4220 el segundo v casi 5000 el tercern.

Ademas de las actividades intelectuales, en el Renacimiento se acrecentd
la prictica de los deportes. Aparece la costumbre en algunas escuelas de fo-
mentar entre los estudiantes el adiestramiento en ejercicios fisicos, natacion,
caza y danza. Paralelamente la burguesia recupera la celebracion de torneos al

1) R Hale op &, p. 258
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tilo medieval, pero despojados del peligro original. Es decir, durante el
miento, aungue con caracteristicas distintas, los sistemas recreacionales
5 s& incrementaron y se registraron las primeras manifestaciones cerca-
8 los viajes turisticos.

s XVIl y XVill

- Al entrar el periodo barroco, en pleno siglo xvi, las tendencias respecto
il uso del tiempo libre, que asomaron en la etapa anterior, se aceleran.
2l cambio de algunas costumbres sociales, como la de separar el lugar de
bajo de la vivienda, y la incorporacion de los carruajes al transito de las
ades; causan v facilitan que la gente ocupe las calles mas asiduamente, El
aton se ve desplazado por los carruajes y se inventa la acera para diferen-
ambos tipos de trinsito. Los establecimientos comerciales se extienden
la ciudad y se alinean uno al lado del otro mostrando sus mercaderias
detras de un vidrio que las protege v permite al mismo tiempo que los
eatones vean lo expuesto, Asi nace un inesperado atractivo urbano como
' &5 hasta hoy “el salir de tiendas”."” La inventiva de los comerciantes parisinos
1o se detiene, y crean las tiendas de gran escala, concebidas para exhibir
articulos de distintas clases en un solo edificio, que se transforma en otro
Ceentro de reunién y consecuente distraccion de la gente. Al mismo tiempo
el mercado se interna en edificios v en algunas plazas se plantan hileras de
drboles podados para que adopten formas geométricas, que al multiplicarse y
-ampliarse las dimensiones originales en terrenos periféricos, llegan a crear el
parque. Esta forma seguird evolucionando, hasta que a partir de 1750 —con
¢l advenimiento del romanticismo- se traen a la ciudad drboles que antes se
encontraban tnicamente en los bosques nativos, y que ahora se dejan crecer
libremente, dando origen a una tipologia que hoy sigue vigente y que fue
uno de los mds importantes aportes del periodo barroco a las posibilidades
recreacionales de la ciudad moderna.

El personaje social interpretado por el caballero renacentista pasa al si-
glo xvi1 y se consolida. Su aficién a la horticultura, la jardineria v el paisajismo
cred, sin proponérselo, la nueva cultura de la casa de campo, que conservé
los refinamientos del siglo anterior, aumentados por sedas y objetos de arte
traidos especialmente de Oriente. De Italia y Francia pasaron al resto de Eu-
ropa y de alli a Estados Unidos de América, a través de las mansiones de la
costa de Virginia, que luego se reprodujeron en casi todas nuestras grandes
ciudades, La casa de campo es la manifestacion mas clara de un espacio para
que la familia v sus amistades se entreguen al ocio en un ambiente disefiado
exclusivamente para ese fin. Buena parte del tiempo permanecerin vacias,

UEn la actuslidad ge dice i de shopping
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pero cuando se usen, se verin colmadas de huéspedes, que felices y despreo-
cupados pasarin el tiempo en juegos y diversiones.

La influencia de las casas de campo se extendio a una nueva forma re-
creacional: el jardin de diversiones. Como el ambiente de las casas de campo
era conocido, pero no vivido por la mayoria, algunos empresarios crearon
una reproduccion de sus espacios, adaptada al uso de todos aguellos que
pudieran pagar la entrada. En el siglo xvi aparece en Londres la primera de
estas instalaciones, bajo el nombre de Ranelagh Gardens. Este lugar, y sus
posteriores imitaciones en toda Europa, contaba con un edificio principal,
que era un gran espacio techadoe para que se pudieran celebrar en su interior
grandes festines y bailes. En todo su entorno se encontraban prados, canteros
de llores, bosquecillos y glorietas para que los asistentes pudieran pasar un dia
al aire libre, al estilo de los caballeros y clases mas adineradas. Los senderos
se entremezclaban proponiendo multiples circuitos v cada tanto las damas
podian descansar en un columpio y los nifios jugar en un carrusel. Ambaos
artefactos fueron inventados para hacer més placentera la estadia, buscando
que la gente encontrara en ellos nuevas formas de recreacion. Después los
alemanes.elaboraron su propia interpretacion del jardin, y lo combinaron
con un lugar para tomar cerveza, en un ambiente matizado por la musica,
propicio para pasar horas bebiendo y conversando con los amigas.

Otra vez aparece Venecia en la escena de las novedades que se van
agregando a su equipamiento recreacional. En 1637 se funda el primer teatro
lirico, y en 1638 el Senado, frente a su impotencia para erradicar el vicio del
juego, decidié reglamentarlo. Consigna Lavaur que en ese afio:

Se reconocié y reguld hasta cierto punto las actividades de un elegante
tugurio local, denominade IT Ridotto que tardé poco en disfrutar por toda
Europa la fama derivada de ser el primer “casino” —término netamente ve-
neciano— que funciont en el continente. Mucho después en 1763 los belgas
instalan en el balneario de Spa su primero ¥ tnico casino al que llamaron La
Redoute, ™

Mientras las ciudades contintian absorbiendo poblacion, iniciando asi
un crecimiento que no sabemos cuindo encontrard su limite; para liberarse
de los problemas que acarrea la alta concentracién urbana, alguien capta las
necesidades de las familias mas adineradas, creando los barrios residenciales
para que se agrupen sin intromisiones de gente de otro nivel social. Pero, lo
mis destacable de esta forma urbana, es la plazoleta para uso del grupo de
casas que la rodea. Cerca de las casas y protegida por la barrera que éstas le
forman, la plazoleta es un espacio para los nifios y todos aquellos que quieran
ir alli caminando unos pocos metros.

W uis La'rmr‘ op. o, P d64d,
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~ Otras de las cosas nunca vistas, que se agregan a las ciudades para la re-
eacion de su poblacion son los museos, abiertos a todos; las galerias de arte,
un piiblico més restringido, y el jardin zoolagico, Refiriéndose a estas crea-
s, Mumford, nos ilustra al respecto;

La apertura del British Museum en 1759, a raiz del legado de Sir Hans
Sloane, significé una nueva etapa en la cultura popular. Entre el placer v la
curiosidad encontramoes otro legado de la corte: el jardin zoalégico. Tener ani-
males salvajes, especialmente aquellos que provenian de lugares remotos, era
un atributo de los reyes ain en la Edad Media. Algunas veces los animales se
exhibian en las procesiones, lo mismo que los de los circos durante el siglo xix.
Las colecciones de animales vivos adquirieron cada vez mis importancia y fue
necesario construir albergues permanentes para poderlos exchibir. Esta activi-
dad formaba parte del movimiento adquisitivo y de cultura clentifica que cred
el museo. En el jardin zoolégico encontraban su destino los trofeos del explo-
rador y del cazador. Era ésta una nueva contribucion a la ciudad: un simbolo
de ese estado salvaje al cual el hombre renuncia demasiado ficilmente cuando
busca la presencia confortante de sus semejantes en la ciudad '#

Con ¢l perfeccionamiento de la imprenta a partir de la Biblia de 42 li-
5, que publicara Gutemberg en 1453, el libro se populariza y empiezan a
‘surgir cada vez mas escritores que son leidos por la humanidad y no sélo por
el reducido circulo de los que dominaban los poderes politicos, econémicos
-y religiosos. El libro entra a las casas como un distractor que agrega cultura al
tiempo libre que se invierta leyendo, Comenzando por las obras de Fray Luis
~de Leon o Shakespeare en 1583 y 1596, respectivamente, hasta los libros de
fabulas de La Fontaine escritos en 1668; los siglos xv, xvi y siguientes inicia-
“ron al hombre comiin y a los nifios en la lectura voluntaria, hoy degenerada
_por tantas revistas y libros de bolsillo carentes de valor literario, que son es-
critos para entretener idiotizando.

Con la llegada del siglo xvin el pensamiento cartesiano y luego el enci-
~clopedista conviven con el romanticismo que expresindose en el arte y las
letras, despertaron en la sociedad el culto a la naturaleza. Los romanticos
redescubrieron la naturaleza como una forma de escapar del mecanicismo
que se insinuaba en una sociedad dominada por el absolutismo ilustrado que
caracterizo la linea politica de los monarcas. La gente no encontré mejor for-
ma de acercarse a la naturaleza que salir de la ciudad y en sus cercanias elegir
un paisaje agradable para pasar un dia de campo sin necesidad de poseer una
casa de campo. La comida podia hacerse en cualquier parte, bajo un arbol,
disponiendo sin mayor preocupacion los alimentos ligeros sobre una manta
tendida sobre el césped: buscando salir de la rutina urbana, en el siglo xvin
se invento el picnic. Detras de los jovenes despreocupados siguieron miles de

U Lewds Mumford, La cultur de las cudades, t 1, EMECE, Buenos Aires, 1946, p. 191,
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familias que prefirieron la comodidad de una casita suburbana con arboles
y un jardin espacioso que trataba de reproducir el ambiente natural, al cual
hacia mencién Rousseau en su obra Emilio (1762). Después esas casas fueron
sobrepasadas por el crecimiento urbano y sus sucesoras de hoy para pasar el
fin de semana, deben conformarse con un jardincito al fondo, de 10 x 20
metros, en el mejor de los casos.

La inclinacién y ¢l respeto a la naturaleza se trasladaron a los nuevos par-
ques priblicos, que se liberan del trazado geométrico del jardin de los palacios,
adaptando los senderos a la topografia y recibiendo cada vez mis gente que se
deleitaba en pasear por ellos. El centro de la ciudad no se queda atras en la bas-
queda de crear lugares recreacionales, y en 1737 se abre en Paris el primer salan
de pintura. Ademas, a partir de 1788, la recreacion individual del hombre urba-
no a través de la lectura, se ve enriquecida por la fundacion de The Times, que
diariamente informa a los londinenses de los acontecimientos mds notables,

El mejoramiento de las cartas nduticas y los medios de navegacién, uni-
dos a la fe del hombre en dominar su propio destino, a la doctrina del pro-
greso, v al interés, no por conquistar, sino por conocer el mundo, impulsé
algunos viajes interesantes. En 1766, Bougainville, a los 37 afios, inicia su
ruta de circunnavegacion, que luego relataria en su libro Viaje alrededor del
mundo. En 1768, James Cook parte en la primera de sus tres expediciones
que lo llevarian a Oceania y, en 1799, Humboldt acompafiado por el boti-
nico Bompland realiza otro de sus numerosos viajes cientificos alrededor del
mundo, esta vez con destino a Ameérica. Por tierra, en 1790, Vancouver sale
a explorar el noreste de Norteamérica. Todos éstos, son ejemplos de viajes
aislados que fueron abriendo las rutas de los futuros viajes turisticos que mis
adelante alcanzarian dimensién universal.

Pero, al mismo tiempo en Inglaterra, producto de la corriente utilitaria
que se asocia a la ideal del progreso, nace la ciudad de Bath. Aunque el lugar
ya era conocido por los romanos (que atraidos por las propiedades curativas
de sus aguas fundaron alli una ciudad). Este fue abandonado hasta que, en el
siglo xvin, Carlos IT lo redescubrié (junto con los pozos termales de Tunbrid-
ge, en Kent), v mis adelante en 1727, con fines netamente comerciales, el
arquitecto, contratista, artista y especulador Juan Wood, compra y urbaniza
una gran extension de terrenos estratégicamente ubicados. La ciudad crecid
ripidamente hasta que en 1764 y 1769 el hijo de Wood construyé el Circus
y el Royal Crescent que consistia en casas de vacaciones edificadas en hilera
cerrando una plaza en circulo y una elipse con un lado abierto. Refiriéndose
al ambiente que predominaba en Bath, Gideon, entremezclando sus palabras
con las de Oliverio Goldsmith (historiador inglés del siglo xvin), comenta:

En la Inglaterra del siglo xovm ir a tomar las aguas a las fuentes calientes de
Bath formaba parte de una especie de habito social. Bath era el lugar obligado
de reunidon donde se encontraba a un tiempo buena comparnia y relacién social.
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Mo habia iglesia o castillo a cuyo estilo tuviera que amoldarse; Bath fue construi-
da para esparcimiento de una burguesia enriquecida, anénima y heterogénea.
Era el lugar de atraccion para la aristocracia, los artistas, los hombres de letras
y para tipos muy variados, como empleados y agentes importadores de las Indias
Orientales, enriquecidos con los despojos de provincias esquilmadas; mercade-
res de esclavos, agentes que se habian hecho ricos interviniendo y lucrando en
dos puerras sucesivas, negociantes poco escrupulosos, hombres en resumen, de
escasa categoria social. ¥

Las tiltimas palabras del parrafo anterior, pertenecen a Goldsmith y

an aplicarse para calificar el ambiente humano de los centros turisticos
este siglo; los cuales reciben gente de todas las clases, igualadas no por lo
‘que son, sino por la marca de sus automéviles, la ropa que visten, el uso del
lenguaje de moda, la categoria de los hoteles que ocupan, el restaurante que
‘eligen para comer (porque se supone que es “distinguido”), y los negocios
‘que frecuentan para efectuar sus compras. La posibilidad de adquirir un es-
tatus transitorio, que facilite el contacto y si es posible la amistad con otros
(que se supone de igual o mejor clase), y la eliminacion de las barreras que en
la ciudad dificultan entrar a otro circulo social; fueron a partir del siglo xvm
parte de los mis importantes ingredientes que impulsaron el crecimiento de
los viajes turisticos a los centros de moda.
La calidad del disefio urbano de Bath, que hoy se estudia v observa
con admiracitn v algo de nostalgia, es un ejemplo del genio creativo de un
empresario capaz de multiplicar sus ganancias sin perder de vista que lo que
‘estaba construyendo, era un ambiente especial, adaptado para que los hom-
bres pudieran divertirse. Si el modelo de Bath se hubiera respetado, hoy no
existirian tantos lugares turisticos que nacen y crecen sin cuidar su resultado
estético, inspirados por el afin de ganar mas, sin tomar en cuenta qué aspec-
to tendrin al final.
A partir de 1750, los balnearios dejan de acaparar los viajes de vacacio-
nes, porque se descubre el mar. Dice Lundberg que:

De golpe fue el agua de mar la que se convirtit en popular y medicinal.
Scarborough y Mirgate se convirtieron en lugares de recreo costeros. En un
principio fueron los enfermos quienes iban a curarse; pero luego legaron los que
iban por asueto. Brighton, pequedio pueblo pesquero de Inglaterra, fue el que se
convirtio en el mds famoso de todos en 1760. ;Cémo y por qué?, muy sencillo,
A donde va la élite, sigue el mercado de la gran masa. El duque de Gloucester
llegé a Brighton en 1765, Posteriormente, en 1783, fue el principe de Gales
quien empezd si famoso Pabell6n, que era una casa de éstilo chino; para 1800,
Brighton era el lugar de recreo de mis fama en toda Europa.”’

“8iehed Gideon, Fspacia, tiempo v anquitectura, Hoepli, Barcelona, 1955, p. 149
" Donald E, Lundherg, op di., p. 16,
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En el siglo que empieza en 1800, se continia y desarrolla la Revolucisn
Industrial iniciada unos 50 afos antes v se sienten los efectos de la Revolu-
cién Francesa. Ambos acontecimientos van a cambiar las estructuras politi-
cas y sociales del mundo. El siglo xix fue un periodo de cambios violentos,
revoluciones, guerras y agitacién popular, independencias y esclavitudes, del
nacimiento de nuevos imperios, la proliferacion de inventos y el crecimiento
de la clase media, que se vio beneficiada por el sacrificio y las penurias de
otros sectores de la poblacidn: el siglo x1x fue un siglo de contradicciones.

Durante el apogeo de Ia Revolucion Industrial, el tiempo libre casi dejo
de existir para el obrero industrial, cuya vida transcurre entre el descanso ani-
mal y el trabajo de igual calidad. Al respecto Mumford nos hace notar que:

Ya no bastaba que la industria proporcionase medios para vivir: debia
crear una fortuna independiente. El trabajo ya no era una parte necesaria de la
vida: llego a ser el fin primordial. Un proletariada sin tierra ni tradiciones, cada
vez més numeroso, fue llevado 1 los nuevos centros productivos y obligado
a trabajar en las industrias. Si no podian conseguir campesinos, las autoridades
municipales suministraban vagabundos; si era posible prescindir de hombres
adultos, se utilizaban los servicios de mujeres y nifios. Estas nuevas ciudades ¥
pueblos fabriles, que ni siquiera conservaban monumentos de una cultura mis
humana ne conocian nada més ni sugerian otra cosa que el trabajo continuo y
pesado. Las operaciones eran monétonas; el ambiente, sordido. En estos nue-
vos centros se vivia una vida vacia y barbara. Aqui la ruptura con el pasado era
completa, La gente vivia y moria a la vista del pozo de carbén o de la fibrica de
algoddn en la que pasaban de catorce a dieciséis horas por dia; vivian ¥y morian
sin memoria ni esperanza, contentindose con las migajas que los mantenian
vivos o con el breve consuelo de poder sofiar cuando caian dormidos. Los sala-
rios, que nunca habian subido por encima del nivel de subsistencia bajaron atn
mis con el advenimiento de la nueva industria debido a la maquinaria.’®

De espaldas a esta nueva forma de esclavitud, ignorante de la contami-
nacion ambiental que convirtié rios como el Tamesis en cloacas: ' la sociedad
urbana se entrego sin mayores cuestionamientos al progreso que prometia la
méquina. Las ciudades continuaron creciendo y si bien el suburbio se alejo
cada vez mis, y las casas con jardin fueron superadas por los barrios pobres
de viviendas precarias, el centro mejoro su aspecto y el de sus servicios re-
creacionales que incorporaron novedades para la clase media encumbrada.
Las grandes tiendas se multiplicaron. En 1829, en Paris aparecen las galerias
de Orleans y en 1867, se inaugura, en Mildn, la Galeria de Victor Manuel, las

*Lewis Murnford, Téewicn y civilizacion, ¢ 1, EMECE, Buenuos Alres, 1045, p. 286
WE] rio Timesls s& mantuve contaminade hasta 1950, Para bagrar su limpicea se tardd 50 ailos, que
fue &l iempo necesario para limpiar los 350 km de su curss hacla o] mar
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que desde el principio funcionaron como el punto de reunion de la sociedad
gante. Ambas fueron el antecedente del Mall que aparecié al inicio de la
década de 1960 en Estados Unidos y pasé a muchas ciudades latinoamerica-
nas como centro de compras y recreacion.

Para dar lugar a las actividades recreacionales en lugares protegidos de las
clemencias del tiempo, en 1847, se construye en Paris el Jardin de Inviermo
¢ Salén de Recreos, que albergaba, bajo una estructura de hierro v vidrio,
‘plantas, fuentes, arboles y un salén de bailes, un café, una sala de lectura y

un salén de exposicion y venta de cuadros. Antes, en 1833, en la misma diu-
dad, en el jardin botdnico, se habia construido un gigantesco inverndculo para
plantas tropicales, que desperto la curiosidad de todos y fue el antecedente del
jardin de invierno. Las actividades culturales no quedan rezagadas: en 1861,
- comienza a funcionar el Gran Teatro de la Opera en Paris y siete afios mds tar-
- de se inaugura la Biblioteca Nacional de Paris con su magnifica sala de lectura
accesible gratuitamente al piblico.

Aproximadamente a partir de 1870, v cuando el sistema industrial pa-
saba por su etapa més funesta, la clase media despreocupada, comienza a
vivir la Belle Epoque. Especialmente en Paris crece el nimero de restaurantes
- con mesas ubicadas bajo las glorietas de sus jardines y preparadas para que
durante los dias de sol se fuera a comer a lugares que atraian, mas por el am-
biente que por la comida misma. En el jardin de las Tullerias se organizaban
conciertos publicos; las carreras de caballos, tanto en Londres como en Paris,
son un acontecimiento social e ir a los cafés a pasar el tiempo es una costum-
bre que se repite en Madrid v luego en toda Ameérica Latina. Algunos cafés
como el Opera, el Gran Balcén y el Mil Columnas, en Paris, son el centro
de reunion de los aficionados a jugar billar; juego que aparecié en Francia
en el siglo xv y que fuera el favorito de Luis xu, quien lo practicaba en una
mesa que atn se conserva en el Castillo de Fontainebleau. Los que gustaban
de la vida nocturna, facilitada por la difusién de la iluminacion de gas y el
principio de la eléctrica (Edison inventd la lampara incandescente en 1879),
podian ir al Moulin Rouge, al Follies-Bergére o a cualquier otro café concert,
que fueron los que iniciaron el género picaresco del teatro de revista. A fin de
siglo, Edoard Manet registra en sus cuadros al Cabarer Reichshoffen, donde
se advierte en una mesa la presencia de un obrero, como queriendo indicar
la difusion popular de este tipo de especticulo. Cuando, en 1877, pinta Ska-
ting; ese magnifico cuadro, ademads de una atrevida técnica, nos muestra la
animacién que reinaba en las pistas de patinaje.

La clase media tomé el gusto por las actividades al aire libre y aparte de
admirar el paisaje, se propuso usarlo. En Une Baignade a Asnieres, Seurat nos
pinta un grupo tomando sol, bafidndose y holgazaneando a orillas del Sena.
Otros artistas del impresionismo, reproducen escenas de paseos en bote en
rios v lagos urbanos, que prueban como, mientras los actores de 1a Revolucion
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Industrial destruian la naturaleza, otros hombres del siglo x1x la apreciaban y
gozaban de ella.

Los deportes crecen en niimero y en concurrencia. El futbol, que se
practicaba en Inglaterra desde el siglo av, se reglamenta para evitar la vio-
lencia que lo caracterizé en sus inicios y se convierte en un especticulo pi-
blico destinado a conquistar el mundo. El boxeo se profesionaliza y se orga-
nizan peleas en lugares improvisados para que el publico pudiera concurrir
y cruzar apuestas sobre el presunto ganador, En 1868, con la fundacion del
All England Lawn Tennis & Croquet Club, el croquet se populariza, como
un juego de jardin y de sociedad, porque podia practicarse por ambos sexos
vestidos con ropa de calle y la cancha se improvisaba ficilmente en cualquier
drea con césped. El tenis, inventado por el mayor Wingfield en 1873, se re-
glamenta en 1875, y se difunde tan ripido que en 1900, se juega la primera
Copa Davis. Mis como vehiculo de paseo que como deporte, el velocipedo,
que fuera inventado por Micheaux en 1855, comienza a ganar adeptos que
se incrementan a partir de 1884, con la primera bicicleta de cadena y del
ano 1890, en que toma la forma actual al igualarse el tamaiio de sus dos
ruedas. Otro deporte que pasaria a integrar la oferta de todos los centros tu-
risticos internacionales de playa y algunos de montaa, es el golf. Su origen
es escoces, ¥ cuentan las cronicas que en esas tierras, alrededor de 1570, se
podia practicar en cualquier conglomerado urbano de regular importancia.
En 1864, se organiza en Inglaterra el primer club que se llamé Golf Club
of Westwar Ho, a partir del cual adquiere el rango formal de deporte. En-
seguida se crean cientos de clubes similares v su popularidad pasa en el afio
de 1890, a Canadi y Estados Unidos.

No cabe duda que los paises industriales estaban orgulloses de su con-
dicion. En la segunda mitad del siglo, con la primera exposicion mundial
inaugurada en 1851, en Londres, se inicia una serie que refleja el opti
y la fe que se tenia en que la industria solucionaria a corto plazo todos los
problemas de la humanidad. La exposicion de Londres y las que siguieron™
optaron por mostrar al mundo los progresos conquistados, en un ambiente
de fiesta colectiva. Cada pais organizador recibid visitantes de todas partes
que aprovechaban el viaje para conocer la ciudad y ver otras cosas de su in-
terés. Al inicio del siglo x3, se continta con la costumbre de organizar expo-
siciones, ferias y festivales de toda clase, que constituyen un aporte de otros
sectores al fomento del turismo. Los congresos y convenciones forman parte
del mismo fendmeno. A partir de 1853, en que se celebré en Bruselas el
primer Congreso Internacional de Estadisticas, un sinntiimero de organismos
cientificos, profesionales, comerciales, politicos y administrativos se retinen

TLas mis (mportantes fueron: I Gran Exposicién de Londres, 1851; la Ferin Mundial de Nueva
York, 1853; la Exposicidn Universal de Faris, 1855; la Gran Exposicién de Parls, 1867: la Exposicion de
Filadalfia, 1676 la Exposicidn Internacional de Paris, 1878 y 1880 v Iy Poria Mundial de Chicagn, 1893,
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iodicamente, generando importantes caudales de demanda turistica, na-
al y receptiva, hacia las ciudades equipadas para tal fin.

Los centros turisticos que habian comenzado a operar en el siglo ante-
rior, desarrollan nuevas atracciones para conformar a una demanda ansiosa
de encontrar lugares donde divertirse. En 1818, por ejemplo, en el ya cono-
cido centro turistico de Brighton, como una muestra del eclecticismo que
‘dominaba las artes e imitando el estilo hindu, se construye el Pabellon Real
(Brighton Pavilion) que fue el centro de grandes fiestas mundanas.

La méquina produjo indudables avances en los sistemas de comunica-
' ¢ién y transporte. Segan Huyghe, el primer tren a rueda para pasajeros entr6
_en servicio en 1830, uniendo, a una velocidad de 22 kilométros por hora,
' Liverpool con Manchester.” La ampliacién de la red de ferrocarriles fue un
“hecho dehnitivo para los desplazamientos turisticos terrestres, pues ofrecian
- comodidad vy seguridad a los viajeros, En el continente se ponen de moda
las playas de la costa de Normandia porque es hacia el norte donde estin los
puertos y se dirigen los primeros ramales del ferrocarril. Frente al Canal de
la Mancha el antiguo v pintoresco puerto de pescadores de Trouville, mas
o menos en 1840, comienza a atraer la atencién de los artistas que preceden
a los ricos burgueses y éstos a los pequenios burgueses que en unos 20 afos
hacen del lugar el balneario mas importante del segundo imperio francés,
gue al dia de hoy mantiene su escala sin que otros edificios la rompan como
ha sucedido en tantos otros balnearios. Cuando el lugar se populariza de-
masiado, una avanzada de insatisfechos descubre a corta distancia las
- playas de Deuville que, repitiendo el mismo proceso, a los pocos anios pasa
a ser el balneario de moda. Sus hoteles principales se llaman, como después
s¢ llamarian tantos otros, Normandie, Royal v Golf. Por si mismos son un
atractivo que no llega a igualar al del casino, lujosamente decorado y amue-
blado, que fue y es el escenario de grandes fiestas y tragicas bancarrotas.
Mientras algunas mujeres semidesnudas, esclavizadas por el trabajo empuja-
ban vagonetas en las minas, otras mis, cubiertas, pioneras de la cultura de la
diversion, van a las playas a gozar los primeros bafios de mar que toman por
el simple gusto de hacerlo.

Unos afiches que reproduce Conti, nos muestran que el primero de ju-
lio de 1884 se inaugurd el casino de Puy, situado a tres horas de Paris. Tam-
bién, gracias a ellos, sabemos que la temporada del balneario y el casino de
Le Trepart-Mers abarcaba del 15 de junio al 15 de octubre y que en esos lu-
gares se organizaban fiestas de dia y de noche, amenizadas por una orquesta
del casino, que se podian escuchar conciertos o asistir a una representacion
teatral, los hoteles tenfan un servicio de bafios de agua caliente de mar, los
pasajeros disponian de un servicio regular para trasladarse a la estacion de
tren, era posible rentar villas con o sin muebles por toda la temporada, habia

1 Rond Huyghe, Bl arte y ol hombre, t. 3, Planeta, Barcelona, 1977, pag. 338,
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juegos v fiestas infantiles, se organizaban excursiones a lugares cercanos y se
podia comer en varios restaurantes, a prﬂcius moderados.”

Es decir, en el siglo x1x los empresarios que administraban el turismo
5& habian dado cuenta que para mantener entretenida a la gente, hay que
FOETAMAr Sus actividades dandoles npcrtl.uudad de EIE'EI.I’

Las costas del Mediterrineo no tardan en ser descubiertas para el tu-
rismo. Algunos afos antes que comenzara el desarrollo de Trouville, en 1830,
el canciller de Inglaterra, Lord Brougham fija su residencia en Cannes, que era
un pequefio pueblo de la costa del Mediterrineo. Las amistades de Brougham
que van a visitarlo Fustan del sitio ¥ algunas regresan por su cuenta hasta po-
nerlo de moda. En 1838 se construye el puerto, que se convertird en ¢l mis
importante lugar de concentracidn de embarcaciones deportivas del Medi-
terraneo. A Montecarlo, que es un barrio elegante del principado de Manaco,
también comienzan a llegar los turistas que se incrementan luego de la cons-
truccion del Casino en 1878, y de las salas de exposicién del Palacio de Bellas
Artes algunos afios después. Por su parte, Espana participa del despegue turis-
tico con San Sebastiin, que comienza su nuevo destine a partir de la llegada
del ferrocarril en 1864, y del gran empuje que le significa la construccion del
Palacio Miramar, terminado en 1893, comp residencia de verano de 1a corte
de la Regente de Alfonso xm1, Maria Cristina, Son muchos los puertos de pes-
cadores y aldeas de la costa de la Europa del siglo xix y principios del xx, cada
uno con una historia distinta, que se sumaron al aprovechamiento turistico.
Citarlos a todos seria redundante, pero en vista de sus singularidades, sélo
queremos agregar una mencion al balneario del Lido, preferido por las clases
populares de Venecia; y a Niza y Viareggio, que afianzaron su imagen a través
de los carnavales, que, como un ejemplo de acontecimientos programados,
organizaba el Hotel Excélsior, de Viareggio (Toscana).

En 1801, Symington, modificando para siempre las formas de nave-
gacion, pone a flotar el Charlotte Dundas impulsado por una miquina de
vapor, v en 1821, Aaron Manby construye un barco con casco de hierro.
Una de las consecuencias de estos inventos fue su repercusion en el turis-
mo. Dice Lundberg que el primer servicio de vapor regular por el norte del
Atlantico fue iniciado por el Great Western, que en su primer viaje, en
1838, llevé a bordo a 68 pasajeros, de Nueva York a Inglaterra. En 1842 se
forma la linea britdnica Compaiiia Peninsular y Oriental, que crea un servi-
cio regular de ultramar y se interna en el Mediterrineo. Pero probablemente
el primer viaje de placer en barco se efectud en 1867, en el Quaker City
que traslade 60 pasajeros a Tierra Santa, entre los que se encontraba Mark
Twain.” La vida en los viajes turisticos por barco, que podian durar més de
30 dias, estaba programada para que los pasajeros no cayeran en el tedio.

2 Favio Conti, op. ait., t. 10, p. 166
BDonald E. Lundberg, op. ait., p. 65
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Todos los dias existia algiin acontecimiento, fiesta o juego, dirigido por
animadores profesionales cuyo trabajo era hacer que el viajero se divirtie-
fa. Estas mismas téenicas son las que todavia se utilizan en los cruceros por
2] Caribe y el Mediterraneo, olvidadas lamentablemente, para animar la vida
de tantos hoteles de playa aislados o centros turisticos de montafia, que
guidecen porque alli los turistas no encuentran qué hacer,

Los viajes trasatlinticos por barco duraron hasta que en el siglo xx las
lineas aéreas capturaron todo el mercado v obligaron a las empresas navie-
ras a suspender los servicios, Pero queda consignado que los viajes en barco
fueron las primeras excursiones turisticas que se organizaron integralmente.
En los viajes por tierra ese mérito correspondi6 a Thomas Cook. Cardenas
menciona que;

En 1841 tuvo lugar un congreso contra el alcoholismo en Leicester
Loughborough organizado por Cock para lo cual tuvo que alquilar un tren.
Resueltas las gestiones con la compaiia ferrocarrilera, Cook costed los gastos.
El tren salio el 5 de julio con 570 pasajeros, ida y vuelta, a un costo muy bajo
por pasajero. Este fue ¢l primer viaje colectivo organizado. Después de esta
experiencia, Cook continud organizando viajes en trenes especiales con oca-
sion de congresos, convenciones o similares. La exposicion de Hyde Park, en
1851, le proporciond 165000 clientes. Con estas actividades nacié la primera
agencia de viajes.™

Después de la segunda Revolucion Industrial (1870-1914), en pleno
siglo xx, se estimulé la creacion de muchos servicios auxiliares para la indus-
tria. Los caminos, vias férreas v servicios de comunicacion, se extendieron
por todo el mundo para facilitar el acceso a las fdbricas de las materias pri-
mas y redistribuirlas al mercado mundial como productos elaborados. Los
principales protagonistas de la agilizacion de los sistemas de transporte fue-
ron primero el automovil y luego el avion. Se generalizé ademas, el servicio
postal internacional y se incrementé la movilidad de las personas que con
sus multiples traslados crearon la necesidad de alojamientos, informacion y
todos los servicios ya conocidos que requiere un viajero. Al ferrocarril, barco
y avion, se suman el telégrafo, el teléfono, la radio, el cine y la television para
crear una nueva revolucion: la de las comunicaciones. Tanto descubrimiento
asombra al mundo, pero no muche, porque a corto plazo la gente del siglo
%X se acostumbra a lo nueve y lo incorpora a su vida sin mayores cuestiona-
mientos. De este modo el individuo consigue agregar a su hogar una cantidad
de aparatos que le facilitarin comunicarse con otras personas desde su casa;
recibir noticias e informacion sin tener que leer; escuchar obras de teatro
sentado al lado de la radio; y ver peliculas frente al televisor. Aparentemente

" Fabio Cardenas T, Comercializacion del nerismo, Trillas, México, 1981, p 100
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con tantos auxilios el problema de la recreacion en el hogar tendria que estar
solucionado v la vida en el mismo deberia ser mejor que la de cualquier cul-
tura anterior, pero no todos estin de acuerdo con esto.

Fuera de la casa se multiplican los sitios para divertirse. En Europa y
Norteamérica crecen los centros turisticos y recreacionales conocidos, y se
agregan otros nuevos. En América Latina, con la excepcion de uno o dos lu-
gares que empezaron a recibir algunos turistas en el siglo anterior, la mayoria
de los que hoy estan de moda se iniciaron en el siglo xx y llegan, algunos
de ellos, a alcanzar rango internacional como Bariloche, Acapulco, Punta
del Este, Vina del Mar, Cartagena y tantos otros de menor importancia,
que a pesar de su cantidad no son suficientes como para afirmar que Amé-
rica Latina entr6 al siglo de la movilidad, porque ain grandes masas de su
poblacién no han realizado su primer viaje turistico. Seria injusto desconocer
que en el siglo xx1 el turismo alcanza un desarrollo hasta ahora nunca visto,
pere como comprobaremos mis adelante todavia se esta lejos de asegurar
que la humanidad ha resuelto el problema del ocio de un modo satisfacto-
rio y equitativo,
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Calificacion del tiempo libre

Existe mis de una interpretacion, significado y definicién conceptual del
tiempo libre, que oscurecen el campo analitico y dificultan, por falta de acuer-
do, la profundizacién del tema. Tedo progreso del conocimiento sobre lo
que se nos ocurra investigar, se realiza en etapas. Cada una concluye cuando
se llega al consenso sobre una idea, a partir de la cual se abren nuevas lineas
analiticas (o del pensamiento) que acaban con la aceptacion de una de ellas
o con la sintesis de varias, para iniciar el siguiente paso en el avance hacia el
encuentro de la verdad.

En el campo de la teoria del turismo, la falta de acuerdo respecto al
concepto de tiempo libre no quiere decir que haya desacuerdo: el desacuer-
do nace de la explicitacion y el cotejo de las ideas. Pero como en nuestro caso
ello no ha sucedido, podemos decir que sélo hay superposicién de opiniones
emitidas por distintas fuentes desconectadas entre si.

En espafiol se utilizan dos palabras para definir la misma cosa: tiempo
libre y ocio. En inglés, francés y portugués, aungue con una connotacion mas
amplia encontramos los términos: leisure, loisirs o lazer. Trataremos de inda-
gar si cada uno de ellos significa algo distinto, o efectivamente no son mas que
sindnimos.

Al decir tiempo libre implicitamente se esta reconociendo la existencia
de otro tiempo que no goza de esa cualidad, por tanto, no s un teérmino in-
dependiente, nace de una nocién opuesta que corresponde a un tiempo “no
libre”. Es decir, si alcanzamos a definir qué es y qué condicionantes pesan
sobre el tiempo "no libre”, por descarte se aclararia el contenido de su con-

5

E/ tiempo libre
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trario, Buscando por el lado de los equivalentes no es dificil darse cuenta
de que si un tiempo no es libre, sucede que estd sujeto a algunas restricciones
que impiden que se use como uno quiera. Entonces tiempo “no libre” seria
igual a tiempo obligado. Lo primero que se nos ocurre, al empezar a hacer
una lista de las condicionantes que pueden obligar a usar el tiempo en un
sentido y no en otro, es el dormir, Luego siguen el comer, el trabajo, hacer
las compras de abastecimiento diario, limpiar la casa, cocinar para la familia,
etc. Es decir, una serie de obligaciones que configuran el hacer cotidiano de
las personas ocupadas en algo.

Si al dormir v al comer les llamamos obligaciones fisiologicas, al trabajo
y al estudio obligaciones primarias y al resto obligaciones secundarias, se
puede construir el esquema del cuadro 2.1. Viéndolo bien, al tiempo em-
pleado en cumplir con las obligaciones secundarias también podria llamérse-
le tiempo residual, porque es lo que queda entre las obligaciones ineludibles
como son trabajar, comer y dormir, y el tiempo libre.

Cuadro 2.1. Clasificacion del tiempo segiin sus posibilidades de uso.

[ = Obligaciones hsicldgicas (dormir, comer, etc.)

Tiempo obligado o _ | ® Obligaciones primarias (trabajo o estudio)

tiempo no libre | = Obligaciones secundarias (viajar, higienizarse, tareas
domésticas, etc.)

Tiempo libre = Tiempo total — Tiempo obligado

Observando la igualdad anotada en la parte baja del cuadro 2.1, vemos
que el tiempo libre es el resultado de una resta entre el tiempo total y el
tiempo obligado. Para cada situacion que se quiera calcular, el tiempo total
actuari como una constante (tiempo total diario, semanal o anual) y el obli-
gado como una variable dependiente del contexto politico, social y economi-
co que predomine en el sistema que se estd analizando. Si a las palabras de
la igualdad, se les remplaza por nimeros (cuantificacion del tiempo libre), el
tiempo libre quedari representado por una cifra; con lo que hemos llegado al
momento en que podemos decir que, precisamente, el tiempo libre no es
mas que el saldo, medido en nimero de horas o de dias no consumidos por
el tiempo obligado.

En el idioma espaiiol la cantidad de sinénimos, palabras derivadas, e
ideas afines complican la interpretacion y definicion del ocio.

Como recuerda Edmundo Gonzilez Llaca:

Los “romanos recibieron de los griegos la tradicion del ocio; para denomi-
nar éste, crearon la palabra Otium (de la cual deriva la palabra espadiola ocio),
destinada por oposicion al término Negotium (negocio) para designar toda activi-
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dad negada al ocio o contraria al placer”. Mis adelante agrega que “hay que tener
presente que la palabra ocio proviene del latin Licere, que su raiz es comin a la
palabra libertad ¥ que tal origen no es de ninguna manera gratuito™.'

Manuel Ortuiio Martinez dice que el idioma espaiiol utiliza la palabra
scio en remplazo de la palabra francés loisir, pero que la falta de un término
similar:

Produce, en primer lugar, un error de bulto al querer englobar el doble

y dispar significado de ambas palabras en una sola, sobre todo porgue nuestro

término resulta el mis negativo de los dos: el ocio.?

No estamos seguros gue la palabra ocio sea tan negativa. 5 lo es el tér-
" mino ociosidad, que significa el vicio de no trabajar; ocioso que se refiere tan-
to a los que estin sin trabajo como a algo indtil y sin provecho para aquello
para lo que fue creado; v, ociosamente, que se usa como el contrario de la-
" boricsamente, Pero ocio tiene un significado preciso, en cuanto a que define
la cesacion del trabajo, o lo que es lo mismo: el tiempo en que no se trabaja.
Mo obstante los diccionarios de sinénimos ponen en una misma linea con el
ocio, tanto al descanso y la inaccién, como a la holganza, la holgazaneria,
la poltroneria; y los diccionarios de ideas afines, asocian el ocio a la pereza, la
haraganeria v la flojera. Estamos de acuerdo con que tales palabras denoten
a la ociosidad, pero no al ocio. Tampoco creemos que el ocio implique nece-
sariamente la inaccion. En todo caso, es aceptable que la inaccion se refiera
al trabajo, pero no a todas las otras actividades no laborables que se pueden
hacer durante el tiempo de ocio.

Es correcto decir las horas ociosas del dia, pero no las horas holgazanas,
haraganas o poltronas del dia, porque las horas no tienen voluntad, sélo son
una medida del tiempo. Holgazanear en cambio pertenece a la voluntad del
individuo. Se puede holgazanear durante las horas de trabajo o durante el
tiempo libre, en vez de utilizarlo en trabajos extras.

Hay quien dice que el ocio es una desgracia y la holgazaneria un vicio.
Ni lo uno ni lo otro es cierto. Ser ocioso es negativo, pero estar 0cioso s un
derecho, una necesidad. En el tiempo de descanso uno estd ocioso porque
no trabaja, por tanto, es un estado pasajero, pero resulta que el desempleado
también esta ocioso en cuyo caso el ocio si es una desgracia. En cambio el
ser ocioso puede igualarse a ser holgazén o a merecer ¢l titulo de haragan,
sin embargo a nadie se le ocurre tildarnos de haraganes cuando por estar de
vacaciones estamos ociosos. La diferencia proviene del cardcter transitorio
del verbo estar y del permanente del verbo ser.

| Edmundio Gonzdlez Llaca, Alarmarivar del ocio, Archivo del Fondo, México, 1975, pp, 26 v 73
Manuel Ortufio Martines, Nitvodiceiin al astudio del iurisos, Textos Undversitarios, Misgieo, 1966,
paging 16,
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Si se consultan otras acepciones, la palabra ocio se enriquece porque quie-
re decir descanso, entretenimiento y distraccion del espiritu, idea con la que
se une aquella que habla del ocio poético, para mencionar todas las tareas no
obligatorias que se realizan por el mero placer de hacerlas. Esta seria la acep-
cién mas adecuada para nuestro fin y la que completa el concepto de tiempo
libre porque lo califica, al especificar que ocio serfa la parte del tiempo libre
que voluntariamente se usa en tareas que no repitan las del trabajo habitual. A
ese tipo de odio en lugar de llamarlo poético preferimos decirle ocio creativo.

De acuerdo con la opinién de Ortufio Martinez pensamos que los alu-
didos términos loisir, leisure o lazer son mucho més precisos que ocio, porque
carecen de las connotaciones negativas que hemos sefialado para este altimo.
Lawson v Band-Bovy definen con muy pocas palabras a leisure diciendo que:

Es esencialmente el tiempo disponible del individuo cuando los aspectos
de trabajo, suefio v otras necesidades basicas se han satisfecho.”

Esta definicion limita los alcances del término y lo hace igual a lo que
comentamos sobre el tiempo libre. Una explicacion mds exacta se encuentra
en el Libro blanco sobre el loisir en Quebec, que dice que el loisir es al mismo
tiempo un escape, un medio para encontrar la libertad y la creatividad, un re-
curso para la formacién permanente de la persona, un vehiculo para fomentar
el desarrollo social v cultural v finalmente un derecho de todo ciudadano. El
concepto que maneja de loisir trasciende al de “tiempo disponible”, porque
agrega un elemento fundamental que es el de actividad, cuando dice:

Es el conjunto de actividades que se cumplen una vez terminados los pe-
riodos de trabajo cotidiano, semanal y anual. Estas actividades pueden ser tan
diversas como ¢l deporte, trabajos voluntarios en la casa, juegos, caminatas, ex-
cursiones, trabajos manuales, hobbies, ir al cine, militar politicamente, leer, to-
mar cursos noctumos, v levar a cabo las obligaciones sociales que resultan pla-
centeras. En suma una mezcla muy heterogénea de acciones y tareas del cuerpo
v de la mente, que son satisfactorias porque se pueden elegir libremente.*

Resumiendo lo expresado hasta el momento, podemos concluir diciendo
que tiempo libre s un nimero de dias o de horas disponibles para el ocio o el
loisir v que “ocio” es una palabra, que en nuestro idioma puede usarse peyo-
rativamente, pero en su version positiva significa lo mismo que loisir. Loisir,
leisure o lazer por su parte, indican aquella fraccion del tiempo libre que se usa
para descansar el cuerpo y el espiritu de un modo activo. Ahora bien, como

! Fred Lawson ¥ Manuel Bund-Bovy, Tourtism and Recreation Development, The Architectural Press,
Londres, 1977, p, 1.

4 Claude Charron, On a un Monde i Recrder: livre blan s be boistr au Quibes, Editeur officiel du
Quibec, 1979, p. 23.
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10 siempre todo el tiempo libre se usa en beneficio del individuo, queda una
sarte no empleada a la que vamos a llamar tiempo desperdiciado. Relacionando
ultimas ideas con las expuestas en los pérrafos anteriores se puede cons-
ir una nueva igualdad que completa el esquema del cuadro 2.1:

Tiempo libre = Ocio creative o loisir + Tiempo desperdiciado

Como hemos visto en el capitulo 1, la cantidad de tiempo libre fue va-
“riando de un modo oscilatorio a lo largo de la historia. A mediados del siglo
xx v al llegar al xx1, el concepto se explicita y comienza a usarse correctamen-
te el término vy a considerar sus implicancias sociales, Marie Lanfant men-
ciona entre los precursores del estudio del tema a Claud Euri Saint-Simén,
Carlos Marx, Pierre Laforgue y Thorstein Veblen, que en 1899 escribe la
primera obra analitica del tiempo libre titulada The Theory of Leisure Class.®
Al entrar al siglo xx el hombre y especificamente los obreros se liberaron de
muchas ataduras heredadas del pasado, disminuvendo notablemente, entre
otras cosas, la carga de trabajo a que les llevd, como ya dijimos, la Revolucion
Industrial. De la jornada de trabajo, que a mediados del siglo x1x alcanzaba
hasta 15 horas (62.5% del tiempo diario), con una semana laborable de siete
dias, sin excepcién para los menores de edad ni las mujeres; en toda Europa
se logrd progresivamente que se reconociera a principios del siglo xx, el de-
recho al descanso dominical; la jornada de ocho horas, en 1918: el derecho a
las vacaciones papadas, en 1936 v en 1945, con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, Ia confirmacion de que "toda persona tiene derecho
al descanso y al ocio, especialmente a una limitacién razonable de la duracion
del trabajo y a vacaciones remuneradas”.®

Estas conquistas sociales llegaron con retraso a los paises que llamamos
subdesarrollados, pero en el momento actual se puede decir que con peque-
fias excepciones estan contempladas en la legislacion laboral de la mayor
parte del mundo.

Cuando la ley sanciona un derecho, la sociedad materializa un anhelo,
y estd en condiciones de aspirar a logros superiores, apoyandose en la se-
guridad de las conquistas recientes. Pero, desafortunadamente, no siempre
en el momento de aplicarse, la ley alcanza las metas que se propuso, lo que
posterga la materializacion de los deseos presentes. Pensando en estas cir-
cunstancias es que trataremos de comprobar qué pasa en la actualidad con el
ocio, iniciando primero un anilisis de la forma en que distribuye su tiempo
el hombre urbano, para comentar luego como y quiénes aprovechan esos

beneficios.

*Marie-Francoise Lanfant, Les Theories dw Loisy, Presses Universitaires de France, Paris, 1972, pi-
ginas 33-54,
& Jean Fourastie, Oclo v murtsmo, Biblioteca Salvat de Grandes Temas, Barcelona, 1973, p. 70,
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La eleccion del hombre urbano como sujeto de anilisis, se fundamenta
en el hecho de que el hombre rural, en los paises de extremo subdesarro-
llo como Haiti o el norte de Africa, vive conforme a pautas anteriores a la
Revolucién Industrial, no comprende con claridad la nocién de ocio y no se
rige tanto por el horario del reloj ni los tiempos del almanague, sino, como
en ¢l pasado, por los ciclos dia-noche, y a lo largo del afio, por los cambios
estacionales. Por el contrario, en la ciudad es donde la civilizacion moderna
se expresa con plenitud y el lugar donde el sistema de vida genera los pro-
blemas y otorga las compensaciones que caracterizan a la segunda mitad del
siglo xx y principios del siglo xx1.

Las distancias que separan la vida urbana de la rural son el agregado de
miltiples factores positivos y negativos de uno u otro medio ambiente, que
se traducen en una diferente valoracion de las cosas deseadas. Contra el uso
del tiempo que hace el hombre del campo, esta la distribucién del mismo
en el ambiente urbano, que se deriva del fenémeno de la concentracion de
gran cantidad de personas en un espacio reducido (en algunas partes de las
grandes capitales, la densidad neta asciende el increible indice de 800 a 2000
personas por hectirea).

Como la mayor parte de las ciudades latinoamericanas y buena parte de
las del resto del mundo, se organizan sobre el esquema de trazado en damero,
al que no se incorpord la red de autopistas, las calles resultan insuficientes
para soportar el volumen del trinsito diario que por las mafianas concurre de
la periferia al centro y por las tardes vuelve a saturar las vias de circulacion en
sentido contrario. El intenso trinsito urbano, mis la centralizacién, la sincro-
nizacion y la uniformizacion,” son algunos componentes que la civilizacion
industrial implanto en los paises no industrializados, casi exclusivamente en
las grandes ciudades donde apovindose en las teorias de Frederick Winslow
Taylor buscd obtener mayor productividad de los sistemas de trabajo. Des-
pués de la Revolucion Industrial el ambiente urbano, por un lade, experi-
mento una complicacion de sus sistemas de vida, y por otro, los simplificé
al estandarizarlos. Cada dia millones de personas en el mundo (50% de la
poblacion total) se desplazan por las ciudades, respondiendo al imperativo de
un esquema rigido de actividades en el que el factor dominante es el horario
de trabajo. Ese acostumbramiento colectivo a una conducta regular se ex-
tiende hasta los dias no laborables donde una rutina, ahora de uso del tiempo
libre, es equivalente a la del trabajo. Las filas para volver a casa que de lunes
a viernes se originan en el centro, son remplazadas por otras, en las vias de
acceso a la ciudad formadas por aguellos pocos (frente a la poblacién total
de la ciudad) que tuvieron la fortuna de poder pasar un dia fuera del ambien-
te urbano, Mientras tanto otros, que son la mayoria, viven la triste experien-
cia de pasar un dia sin trabajar ni hacer nada.

" Advin Tofller. La terwern ola, Edivizidn, Mésdca, 1981, cap. 5, pp. 6172,
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Cuantificacion del tiempo libre

Tomando como punto de partida las observaciones de los pérrafos an-
teriores, en la tabla 2.1 se analiza el uso del tiempo urbano, por la poblacién
ocupada durante una semana tipica de trabajo. Los estindares utilizados,
promedian para cada tipo de uso, los valores extremos que se registran en el
complejo y denso conglomerado urbano de las grandes ciudades, donde se
albergan tantas individualidades y situaciones especiales.

En lo que se refiere a los estandares utilizados para fijar la variable que
mide el tiempo de trabajo, es necesario aclarar que se partié de los supuestos
de que el individuo tiene un solo empleo en el cual no cumple horas extras
y de que la jornada de trabajo se mantiene dentro de los limites que fija la
ley. Sabemaos, junto con el lector, que en los paises en vias de desarrollo el
caso asumido no es el que predomina. Por el contrario, es bastante coman
¢l doble empleo, la jornada real de mas de ocho horas, y el trabajo en sibado
o domingo. Pero como el nimero de situaciones anormales es tan extenso,
encontrar un promedio sin datos v la ausencia de investigaciones confiables
a nivel global, no es posible. Ademis, y para los efectos de lo que queremos
conocer no es imprescindible ser exactos. Lo necesario es encontrar valores
aproximados que nos pongan en escala, para comprobar en términos genera-
les el comportamiento del fenémeno.

Tabla 2.1. Distribucion del tiempo semanal en las ciudades,

Horas | Horas Parcentaje
| Tiposdewso | diarias | Dias | semanales | parcial  Agrupado
Trabajar BO(1) 5 40.0 238 238
Darmir B.0(1) 7 56.0 333
Comer entre semina 2.0(1) 5 10.0 6.0
Higiene v vestirse 1.0(1) 7 7.0 4.2 50.1
Viajar al trabajo 1.5(1) 5 75 4.5
Obligaciones domésticas = 0.5(1) 7 35 2.1
Ovcio entre semana 3.001) 5 15.0 89
Oticio fin de semana 14.5(2) 2 29.0 17.2 26.1
Total 168(3) | 100.0 100.0

Nora: (1] Suman las 24 horas del dia; (2] 14.5 horas iguales o la suma de los tiempos dedicados 2 trabajar;
comer, viajar al trabajo y al ocio enire semana; (3) 168 horas, igual a 7 diss por 24 horas.

La primera observacion que surge es la reduccion a 23.8 % del tiempo de
trabajo que durante la Revolucion Industrial fue de 62.5% y el consiguiente
crecimiento del tiempo de ocio a 26.1%. Otra cosa notable es el consumo de
horas semanales en dormir, comer, asearse, cambiarse de ropa, ir y regresar
del trabajo y obligaciones domésticas.

29 horas con
-'-._ 1D d.E

1975, pagina 168
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Si agrupamos estas tltimas funciones v las denominamos tiempo muer-
o, se pone en evidencia que el esquemna de la vida urbana acapara 50.1 % del
tiempo diario en actividades mecanicas, Se incluye el comer en esta tltima ca-
tegoria, porque el desayuno se ha transformado en una comida rapida que cada
- miembro ocupado de la familia (ya sea por el trabajo o por el estudio), realiza
rapidamente y en soledad, a causa de los diferentes horarios v el apremio del
tiempo. En la comida del mediodia pasa lo mismo, pues la mayoria utiliza los
- comedores de las fabricas y empresas o recurre a las cafeterias y otros negocios
especializados en comidas rapidas, préximos a los lugares de trabajo. En algu-
nos paises estos establecimientos tomaron el nombre de Fast Food para desig-
nar la estandarizacion y velocidad de la produccidn y el servicio de alimentos.
1 para los pocos que regresan al mediodia a su casa a comer, corresponde
elasificar esos lapsos como tiempo muerto porque al viajar a sus casas y regresar
8l trabajo, la comida se reduce a unos pocos minutos comprimidos por la pre-
si6n del horario. La cena podria asignarse al tiempo de ocio, si se aprovechara
sa oportunidad para reunir a la familia y dialogar, pero en general tampoco se
utiliza de esa forma; primero, porque las diferentes ocupaciones motivan que
' cada uno regrese distintos a su hogar en horarios y segundo, porque el ama de
‘casa, al no poder concentrar a toda su familia en un misme horario, prefiere
 preparar comidas rapidas que cada quien se sirve cuando llega.

Sobre el mismo tema, Theodore Levitt, economista de Estados Unidos,
- experto en marketing, hablando de su pais dice:

El hogar del hombre ha dejado de ser un castillo. Es una extension de su
vinculo a la maguinaria econdmica, El desayuno estd programado para ajustar-
s al horario de la escuela y el trayecto hacia el trabajo; la cena queda apretada
entre ¢l apresurado horario del dia v la aparicion puntual del noticiero de la
noche; los fines de semana se tornan un elaborado programa lineal para optimi-
zar los benehicios del automovil o los automaviles de la familia; se establece un
horario para los alimentos que acomodari a los miembros de una familia que
estin programados para una serie de obligaciones, deberes y escapes.®

Como siempre, hay una excepcion, representada por las familias tra-
dicionales de altos ingresos que disponen de personal de servicio suficiente
como para preparar esas comidas para la familia y sus invitados. Lo mismo
pasa con algunos ejecutivos vy matrimonios jovenes que, agregados a los an-
teriores, solo cuentan como desviaciones del estindar.

En cuanto a las 44 horas de ocio semanal, vemos que se pueden dividir en
29 horas concentradas en los sibados y domingos, que representan 17.2% del
tiempo de la semana y 15 horas (8.9%) distribuidas entre los cinco dias labo-
rales, Durante los fines de semana es posible que parte del tiempo dedicado a

“Theodore Levitt, "Mercadotecnia para el desarrollo de los negocios”, en Expansian 20, sgosto de
1975, pdgina 166
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las comidas se pudiera agregar al de ocio, en aquellas oportunidades en que se
sale a comer a algtin restaurante o que la familia se retine en casa de algunos de
sus miembros o recibe la visita de amigos. Como el peso relativo de este com-
portamiento se estimé minimo y poco significativo para los efectos del pre-
sente anilisis, no se tomé en cuenta. Sin embargo, se sefiala su existencia para
aquellos que quieran profundizar en el tema. Por otra parte y desde nuestro
punto de vista, la desviacion senalada quedaria equilibrada con otra casi igual
y contraria que se produce con €l uso del iempo de ocio entre semana cuando
se emplea para realizar las compras de abastecimiento diario o cualquier otro
tipo de tareas obligatorias vinculadas al funcionamiento de la casa.

Trasladando el mismo procedimiento metodologico a los 365 dias del afo,
en la 1abla 2.2 se analiza qué valores numéricos alcanza el tiempo del ocio en
esta nueva escala.

Al incorporar las vacaciones anuales que se promediaron en 15 dias, v
los dias feriados que caen entre semana (calculados en 8), se ve que, logi-
camente, ] tiempo anual dedicado al ocio resulta mavor que el correspon-
diente al de la semana laborable (29.3 % contra 26.1 %). Esta ganancia se
electia a expensas del tiempo de trabajo que disminuye su participacidn a
21.7 % y al tiempo muerto que baja levemente de 50.1 a 49 %. El cilculo de
dias de vacaciones se promedio en dos semanas al afio que son los dias que
corresponden habitualmente a la poblacitn econdmicamente activa, yva sea
obrera, empleada o propietaria de empresas o comercios. En algunos casos
las vacaciones se reducen a 15 dias corridos, situacién que se equilibra con el
mayor tiempo gue rige en el dmbito de maestros, prufnsures y alumnos.

Examinando el grupo de variables componentes del tiempo de ocio, se
destaca en el primer lugar el ocio de fin de semana que representa 58.7 % del
total del tiempo anual disponible que tiene el hombre, Luego le sigue el ocio
entre semana, con 28% y en tercero y cuarto lugar aparecen las vacaciones y
los dias feriados con 8.9% y 4.4%, respectivamente.,

Los cilculos registrados en las tablas 2.2 y 2.3, tienen validez para ciu-
dades de mas de dos millones de habitantes. Aunque la dudad disminuya su
tamario, todas las variables analizadas mantienen sus valores constantes a ex-
cepcion de la que mide el tiempo empleado para viajar al lugar de trabajo y
regresar a la casa. En las ciudades intermedias y pequefias, las distancias al
trabajo se acortan notablemente, lo que permite incluso que muchas personas
puedan hacer el trayecto a pie o en bicicleta. Los valores promedio pueden
descender desde las 2 horas calculadas para las grandes ciudades, a unos 30 mi-
nutos en las ciudades intermedias y pequefias, con lo cual el total de las horas
anuales en viajes al trabajo pasan a ser 119 en vez de 357. Las 238 horas so-
brantes no se esfuman, sino que se agregan a las de ocio entre semana, variable
que crece de 714 a 952 horas. Al convertir estas cantidades absolutas a valores
relativos en la columna de porcentajes parciales, la variable “viajar al trabajo”
ge reduce a 1.4% mientras que la de "ocio entre semana” aumenta a 10.9%. En
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la columna de porcentajes agrupados, 49% correspondiente a tiempo muerto
haja a 46.3% (4 055 horas) y el de ocio crece a 32% (2801 horas). A su vez
el porcentaje desagregado de viajar al trabajo se transforma en 3% y el de ocio
entre semana en 34.1%. Al cambiar, como se dijo, los tiempos que consumen
los viajes al trabajo y pasarlos al tiempo de ocio entre semana, se afectan el
resto de las variables en cuanto a sus porcentajes desagregados, adoptando los
valores que se muestran en la tabla 2.3,

Tabla 2.2. Distribucion anual del tiempo urbano en las grandes ciudades,

Porcentajes
Horas  Total  Total Agni- Desagre- |
p Tipos de wuso diarias  dias horas  Parcial pado  gado
Trabajar B.0(1) 238 1904 217 217 1000 L
Dormir 8.0(1) 365 2920 233 69.7 |
Comer 2.0(1) 238 476 54 490 71.0 |
| Higiene y vestirse LO[1] 365 365 4.2 86 |
' Viajar al trabajo 1.5(1) 238 357 4. 8.4
Obligaciones domeésticas 0.5 (1) 350 (4) 175 20 4.1
Ocio entre semana 30(1) 238(5) 714 8.2 8.0
Ocio fin semana 14.5(2) 104 (5) 1508 17.2 293 587
Oclo vacaciones 150(3) 15(5) 225 26 B9
Ocio dias feriados 145(2) 8(5 116 1.3 4.4
Total 8760 (6) 100.0 100.0

Mora: (1) Suman 24 -horas; (2] 14.5 horas, igual ol tiempo dedicado a trabajar, comer, viajar al trabajo
¥ al ocio entre semana; {3) 15.0 horas, 1gual a [ sama anterior mads obligaciones domésticas; (4) 50 dias,
igual al votsl del afto menos 15 diss de vacaciones; (5] suman los 365 dias del ado; [6) 8760 horss, igual
& 365 diss por 24 hores,

La reduccién del tiempo que se gasta en viajar al trabajo y el consi-
guiente aumento del tiempo disponible para el ocio entre semana que crece
de 28% en las grandes ciudades, a 34.1 % en las medianas y pequefias, expli-
ca por qué en muchas partes del mundo un nimero regular de familias pre-
fieren habitar en estos tiltimos conglomerados urbanos, huyendo del estrés
o tension de las grandes ciudades, una de cuyas causas son las horas que se
pierden por la poca fluidez del transito y la insuficiencia de los medios de
transporte publico.

La importancia de la recreacién y del turismo interno

Desde otra perspectiva, los resultados de las formas de distribucion anual
del tiempo de ocio son mas demostrativos. Hoy, aproximadamente, 51% de
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la poblacion del mundo, estimada en 6700 millones de personas, habita en
ciudades. Siendo pesimistas, de este volumen de gente, cercano a los 3400 mi-
llones, se puede estimar que 20% (700 millones) sale de sus casas cada fin de
semana con la intencion de pasar el dia al aire libre o consumir alguno de los
servicios recreacionales de la ciudad, que detallaremos mas adelante. Como el
afio suma 52 semanas, se tiene que a escala mundial la demanda recreacional
acumulada en un afio es igual a 36000 millones de personas. Esta cifra supera
ampliamente a los 846 millones de personas que conforman el turismo inter-
nacional (2.3 % de 36 000 millones) v a los 3600 millones (10% de la demanda
recreacional) que integran el turismo interno y pone en su verdadera dimen-
siém las necesidades de esparcimiento de la poblacién del mundo.®

Tabla 2.3. Distribucion anual del tiempo urbano en las ciudades medianas y pe-
quefias.

| Horas  Total Total Agri- Desagre-
| Tiposdeuso diarias  dias  horas _ Parcial pado  gado
| Trabajar 80(1) 238 1904 217 217 1000
| Dormir BO(1) 365 2920 333 718
| Comer entre semana 20(1) 238 476 54 463 117
Higiene y vestirse LO(1) 365 365 4.2 9.1
Viajar al trabajo 0.5(1) 238 119 1.4 3.0
Obligaciones domésticas 0.5 (1) 350 (4) 175 2.0 43
QOcio entre semana 40(1) 238(3) 952 10,5 34.1
Ocio fin semana 14.5(2) 104 (5) 1508 14 320 537
Cicio vacaciones 150(3) 15(5) 225 2.6 8.1
| Ocio dias feriados 145(2) 8(5) 116 1.3 4.1
| Total BTGO (6) 100.0 100.0

Mora: (1) Suman 24 hores; (2) 14.5 horas; igual a la suma del tiempo dedicado a trabajar, comer, viajar
al trabajo ¥ al oclo entre semana; (3] 15.0 horss, igual 2 la sums anterior mis obligaciones demésticas:
(4) 350 dias, igual ol total del dis menos 15 diss de vacaciones; (5) suman los 365 dias del afio; (6) 8760
horas, igual a 365 dins por 24 hors.

Las cifras utilizadas para cuantificar el turismo internacional, provienen
de la OMT."™ En cambio, debido a la ausencia estadistica, las de turismo in-
terno fueron estimadas extendiendo al universo la proporcion de 0.92 entre
el volumen de los turistas internacionales v los internos en aquellos paises
que ocupan una situacion intermedia en cuanto a su nivel socioecondmico

*La OMT (Organizacion Mundial del Turismo) estira que el turismo nacional, en muchos paises,
debe corresponder entre 4 3 9 veces el turlsmo receptiva

" Oirganizachin Mundial de Turismo, International Towrist Arrivals, 1950-2005. Tourtsn Marfer
Trends, 2006, Edition-Annex
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[véase tabla 2.4). Sabemos que la estimacion es primaria y que se estin pro-
mediando situaciones como las de algunos paises pobres que carecen pric-
ticamente de turismo interno y otros, como en América Latina, donde el
turismo interno se da en una alta proporcion de nacionales por cada extran-
jera que entra al pais con fines turisticos. En la tabla 2.4, se reproducen los
datos de ambos tipos de turismo para 21 paises, segiin registros de la OMT v
Eurostat.!" También es necesario aclarar que todas las cifras, y especialmente
las que expresan turismo interno, no se refieren a personas distintas, sino que
incluyen la repeticion de viajes por un mismo usuario. Hacer la cion a
personas efectivas es imposible porque la informacién disponible no incluye
ese dato, ni pistas que permitan calcularlo por la via indirecta, como es el
volumen de pernoctaciones o viajes.

“Fabla 2.4. Relacidon entre el turismo interno v el turismo receptivo (en miles),

i Turismo Turismo
& Py interno® receptive®™®  Porcentaje  Poblacion  Porcentaje
Alemania 18161.3 21 500.0 (1,54 B3251.9 (.22
Argentina 50498 3353.0 3IRG00.0 .15
Austria 726.6 199520 0.04 8169.9 0.09
Bélgica 5189 6747.0 0.08 10392.2 0.0
Dinamarca B27.5 4562.0 0.14 5360 0.12
| Eslovaquia 20499 15150 135 54224 0.38
Eslovenia 206.6 15550 0,13 19329 0.11
Espafa 58] 5% 5555700 017 441085 0.22
Finlandia 1170.0 314000 037 51835 023
Francia 20179.0m T6001.0 027 59 766.0 .34
Hungria 2BE9.8 1004800 0,29 10075.0 0.28
Italia 17 694.7 3G513.0 0.48 577156 0.31
 Letonia 2629 1116.0 024 2366.5 .11
| Lituania 139.0 1 B6).0 (.08 3601.1 0.04
- México 49806.0 Z20617.0 242 103 400.2 0.48
Paises Bajos 1920.0 10012.0 0.19 16067 8 12
- Peri 1111865 1 208.0 9,20 27949.6 0,40
Polonia T734.0" 15200.0 0,51 382000 20
Portugal 18773 11617.0 0.16 10084.2 0,19
Rep, Checa 2381.7 63360 (.38 102280 0.23
Reine Unido TET0.0% 29970.0 0.26 59778.0 0.13
Total 1627529 338319.0 0.92 601 662.3 0.21

Fuere: Statistical Office of the European Communites (Eurostat), Base de datos de Turismo de
Perii (BADATUR), Secretaria de Turisme de Meéxico (Sectur], Instituto de Estadisticas y Censos da
Argenting (Indec), OMT,

* Eurostat sblo considera en las estacdisticas de turismo a las pessonas de 15 o mas afios. La Encoesta de
Ocupacidn Hotelera (EOH) de INDEC contabiliza a viajeros hospedades residentes, 2003,

* Ao 2004,

*** Arribos de turistas internachonales (OMT, 2004]).

" Eurostat-Database, Popudation and Secial Conditions, Tourism, 2005,
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En las dos ltimas columnas del mismo cuadro se consignaron las pobla-
ciones de los paises analizados y se obtuvo el porcentaje del turismo interno
sobre este valor. Al sacar el promedio total resulté que 21% de la poblacién
de los paises analizados realiza turismo interno. Como en la lista que incluye
21 paises, todos se encuentran mezclados por continente, niveles de desarro-
llo y sistemas politicos, resulta mas ilustrativo comparar las variaciones en
cada uno de los subgrupos que pueden formarse. A modo de ejemplo pode-
mos comprobar que para los tres paises que representan a América Latina
el promedio de personas que forman el mercado del turismo interno sube
34% de la poblacion, siendo en la realidad bastante menor porque los datos
estan calculados en exceso al computar como turistas a todos los viajeros
que se hospedan por razones comerciales, Con base en estimaciones globales

puede calcularse que el turismo interno en los paises en desarrollo oscila entre
1 y 10% de la poblacién.

Los servicios para el turismo y la recreacidn

Es valido suponer que la planta de servicios oficiales y privados, deberia
responder en forma proporcional a la estructura de tiempo libre que los mis-
mos hombres crearon para su beneficio, pero la realidad es otra. En los paises
que pertenecen al circulo privilegiado de las potencias industriales —sean éstos
de cualesquiera de las ideologias politicas en que hoy estd dividido el mundo-
la sefalada correlacion efectivamente se cumple en mayor o menor medida
para casi todos los niveles socioecondmicos de la poblacion. En cambio en los
paises subdesarrollados, en vias de desarrollo, del Tercer Mundo o como
quiera llamérseles, se nota —dentro de un déficit general- una fuerte concen-
tracion y estacionalidad de las estructuras destinadas al turismo interno y re-
ceptivo, de medianos y altos ingresos, y un acentuamiento del déficit en los
servicios para ¢l turismo popular y social, asi como en la parte recreacional.
Respecto al tema conviene recordar que uniendo las variables ocio de fin
de semana con ocio de dias feriados, suman 1624 horas al afio, equivalentes a
57.8% del tiempo libre (tabla 2.2).

Es facil engafiarse en una gran ciudad, por la ubicacion en el centro
de las mismas —que es la parte mds conocida y visitada por todos— de salas
de cine, teatro, restaurantes, discotecas, bares, salas de arte y otros nego-
cios destinados a la recreacién. Pero al comparar la capacidad de la planta
recreacional con el total de la poblacién a que deben servir, se nota que en
muchas capitales, que son las mejor abastecidas, no supera 10 0 15% de las
necesidades. ;Por qué sucede esto, si siempre es un buen negocio instalar un
cine, una discoteca o un restaurante? La respuesta es: porque si bien la de-
manda teérica abarca al total de la poblacién de una ciudad, la real se limita
a los que pueden pagar sus servicios, que normalmente no superan 50% de
la poblacion, la cual se reduce cada sibado y domingo a ese 10 0 15%, ya

cho, sobre &
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mencionados, pues el resto se queda en su casa o si sale, no consume servi-
s pagados. Si se quiere comprobar lo dicho basta con sumar la capacidad
diaria de todos los servicios recreacionales de una dudad del Tercer Mundo
'y compararlos con su poblacién total.
Al pasar a verificar qué sucede con las instalaciones al aire libre el pro-
‘blema se acentiia. Por distintas razones del centro a la periferia la situacién
“¢s igual. En el centro no hay espacios piblicos al aire libre equipados para la
:.- creacion, porque el valor de la tierra, la ineficacia de los planes reguladores
¥ la indiferencia de los gobiernos, Cedis enca lugares a la especulacién del
crecimiento vertical.
En la periferia tampoco existen, porque los suburbios son la tierra de
nadie donde la ciudad crece horizontalmente, sin que nadie se haya ocupado
“de construir campos deportivos y dreas verdes de uso puablico, proporciona-
les a la poblacién que habita en esas dreas.
| Unas pocas plazas en el centro, con algunos juegos de nifios v otros clu-
bes campestres, de golf, equitacion o deportivos en la periferia de las grandes
ciudades, son el testimonio de la escasez de los primeros y de los privilegios
piblicos v privados que amparan a los segundos. Como el futbol se ha exten-
“dido a casi todo el mundo, los estadios estin presentes, pero su capacidad,
~aun en los paises en que ha alcanzado mayor difusién, no supera 3.5 % la po-
blacion de las mas grandes capitales, que es donde se encuentran los estadios
de mayor tamano. Quedan otras instalaciones como los hipodromos y las
plazas de toros, de baja capacidad, que apenas alivian el déficit en aquellos
conglomerados urbanos donde tienen arraigo pﬂpuh:.

En la medida que las ciudades disminuyen su tamaio, se reducen las
instalaciones recreacionales ya sean bajo espacio cubierto o al aire libre. La
reduccion no es proporcional, sino que aumenta exponencialmente en forma
inversa al tamafo. Al llegar a los pueblos el desnivel se agudiza. Un solo cine
arcaico, alguna cancha de basquetbol deteriorada, dos arcos delimitando un
drea sin césped, es todo... mids una infinidad de bares que crecen en relacion
directa a la pobreza y al desempleo. El tltimo escalon de las necesidades
recreacionales, insatisfechas por ausencia de equipamiento apropiado, se en-
cuentra en el campo; hasta tal punto que, cuando puede el hombre rural
viaja al pueblo mas cercano para al menos recrearse encontrandose con otras
personas, ir al bar, jugar a las cartas o hacer alguna compra en el mercado o
comercios. Por eso es que muchos mercados ubicados en pueblos tradiciona-
les, funcionan los dias sibados o domingos.

Las carencias de equipamiento recreacional al aire libre en todos los casos
mencionados, crecen durante los meses de verano por aumento de la deman-
da, porque, naturalmente, en esas temporadas la gente busca con mayor inten-
sidad salir de sus casas, incluso durante las horas de ocio entre semana,

Las ciudades ubicadas sobre la costa del mar, se apartan algo de lo di-
cho, sobre todo si el clima es templado o tropical, porque la playa es el re-
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curso natural que resuelve todas las necesidades recreacionales. No sucede lo
mismo con el caso, mucho mis frecuente, de capitales, ciudades o pueblos,
atravesados por rios o arroyos, debido a que la vegetacion de sus mirgenes
ya no existe y sus cauces (envilecidos por la falta de tratamiento paisajistico)
se han convertido en el basurero mis cercano de los que habitan a lo largo de
su recorrido. Si el rio es de temporada el deterioro aumenta, porque durante
el estio se acumulan los desperdicios. La solucion generalizada, cuando se de-
cide hacer algo, no ha sido limpiarlos y habilitarlos como areas verdes, sino
cortar F'Dr ]ﬂ sano, Eﬂtl.'li:léﬂ.dulﬂs pa.rn q'l.'lE SDIIJFE EI.I.DE corra una EluE ¥ 'SICII:SI'E'
ésta mas y mas vehiculos que se dirigen al centro.

Hoy es dificil convencer a alguien que es importante dotar a las ciudades
de los paises poco desarrollados, de instalaciones recreacionales para el uso y
disfrute de su poblacién. Las constantes crisis de presupuesto, debido a lo que
roban les huncionarios, anteponen otras necesidades, Primero hay que ampliar
la red de circulacién, mejorar los transportes, eliminar el esmog, completar
las redes de drenaje v distribucion de agua potable, responder a la demanda
acurmulada de teléfonos, reparar el pavimento de las calles danadas, construir
hospitales y escuelas y mis edificios de oficinas para la administracion pibli-
ca, asi como cuarteles para el ejército y la policia, asegurar el suministro de
energia eléctrica, decidir qué hacer con la basura, ampliar los aeropuertos y
las estaciones terminales de autobuses, construir lineas subterrineas de trans-
porte, eliminar las villas miseria, pueblos jovenes o cinturones de miseria y
mejorar los salarios de los servidores pablicos, cada vez mas numerosos.

Siguiendo el pensamiento utilitario de sus regentes, presidentes munici-
pales o intendentes: hay que ser eficientes. No se puede dejar que la maquina
se pare, hay que evitar que los desajustes hagan crisis atacando el mal, no
por las causas, que a ese nivel estin fuera del alcance del poder y del tiempo
politico del gobernante en turno, sino sofocindolo en sus partes mas eviden-
tes o mas irritantes. Si €l sistema tiene que ser eficiente, lo més importante
es preservar el tiempo para trabajar, luego el tempo muerto y finalmente el
ocio, Los argumentos aparentemente son demoledores: para que la gente se
divierta debe tener con qué pagar, por tanto tiene que trabajar; para que pueda
trabajar tiene que comer y dormir bien, tener agua, luz y medios para viajar
en la ciudad, que lo lleven al trabajo. Después vienen los lujos, entre ellos la
satisfaccion del ocio. (Un circulo vicioso perfecto!

Mientras persista la politica del inmediatismo, mientras todo el esfuer-
2o se gaste ciegamente en resolver problemas coyunturales descuidando el
control de la estructura, el ocio no habri encontrado su alternativa demo-
critica y seguira viviendo de las limosnas de los demagogos. A muy corto
plazo no vislumbramos otra solucion, a no ser que cambie el concepto que
dehna la verdadera sustentabilidad y se practiquen algunos ajustes al marco
politico de la administracion del tempo libre, tema que abordaremos en el
capitulo 5.
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Conceptualizacién

En el capitulo 2 vimos cémo el hombre urbano actual distribuye su tiem-
po v ademis determinamos qué parte del mismo es utilizada por la poblacitn
economicamente activa en tareas no productivas. Esa parte de la existencia
del hombre, cuando llega a concretarse, genera una serie de manifestaciones
que son la consecuencia de las distintas formas de uso activo del tiempo libre.
Tomando como base los lapsos continuos de duracion de los periodos de uso
del tiempo libre, nacen las dos grandes categorias en que se puede dividir:
turismo y recreacion.

Segan la Organizacion Mundial del Turismo, para que exista el turis-
mo es necesario que el usuario permanezca fuera de su domicilio habitual
por un tiempo superior a 24 horas, es decir, que debe realizar al menos una
pernoctacion en un lugar distinto al de su residencia. Por oposicion queda
definida la recreacién como todos aquellos usos del tiempo libre por perio-
dos inferiores a 24 horas.

Existen numerosos matices técnicos, que al ser considerados, permiten
distinguir varias formas que puede adoptar el turismo; y un par de ellas que
corresponden a la recreacion. Las diferencias entre una forma y otra, a veces
son sutiles, pero suficientemente importantes como para originar una nueva
clase. Hasta ahora sélo hay consenso en cuanto a la definicion de algunos
términos, como sucede, por ejemplo, con el turismo receptivo v el turismo
interno, pero en cambio otros conceptos como el de turismo social o turis-
mo popular, son interpretados de distintos modos o bien se convierten en
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palabras sin un significado preciso, que incluso se usan como sinénimo o
sustituto de otros términos que corresponden a conceptualizaciones igual-
mente ambiguas, Lo que realmente ha sucedido es que las distintas defi-
niciones empleadas en el sector son el producto de recoger conceptos que
tueron elaborados para ser usados en diferentes contextos. No cabe otra ex-
plicacion a estas confusiones, que atribuirlas al hecho de que en turismo hay
muy pocos tedricos, lo que hace que surjan definiciones aisladas, elaboradas
todas sin tomar en cuenta la totalidad del contexto que las engloba, Esta
omisién ni siquiera es consciente, responde simplemente a la circunstancia
de que el conocimiento de la totalidad del fenémeno escapa al interés de
quienes se ocupan o trabajan en una parte del mismo. Asi nace el divorcio
conceptual entre agentes de viajes, hoteleros, restauranteros, planificadores
y profesores de las escuelas y universidades de turismo.

Como en un intento de clarificacion de este tema, trataremos primero
de identificar cudntas formas distintas de uso puede adoptar el tiempo libre,
e inmediatamente después, definirlas, procurando en lo posible no incurrir
en ambivalencias y duplicidades terminolégicas o conceptuales.

Turismo receptivo y excursionismo

El turismo receptivo es el que se produce en un pais, cuando llegan a
€l visitantes que residen en otras naciones con la intencién de permanecer
un tiempo limitado en €l mismo, para luego viajar a otros paises o regresar
al lugar de origen. La permanencia debe ser igual o superior a 24 horas y la
finalidad del viaje, incluso, acepta que sea por razones comerciales, estu-
dio, salud, o trabajo, siempre y cuando, en este dltimo caso, el empleo sea
temporal como los del tipo de asesoria internacional, muy frecuente en las
EMPTesas 0 grupos econdmicos que utilizan temo'lngia extranjera.

Es coman que al turismo receptivo también se le denomine turismo
extranjero o internacional, lo cual es un error, porque esta palabra excluye a
los nacionales que residiendo en el extranjero regresan a su pais en viajes de
vacaciones, de negocios o para visitar a sus parientes,

En cuanto a las formas de alojamiento pueden variar desde los hoteles,
hasta apartamentos y hostels (que es el tipo de alojamiento mis utilizado
por estudiantes extranjeros) rentados por periodos fijos o la permanencia
en casa de familiares de los nacionales que vivan en otros paises. Es por esto
que la cuantificacion del turismo receptivo debe realizarse contabilizando
los registros que se llevan en las oficinas de migracion y no en los registros
hoteleros, pues éstos dejan fuera a todos los visitantes que eligen medios de
alojamiento en lugares que no pertenecen a la planta turistica. Por otra parte,
el registro hotelero puede llevar a grandes confusiones en la cuantificacion
del nimero de turistas, porque es inevitable llegar a sumar varias veces a una
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misma persona cada vez que cambia de alojamiento durante su itinerario en
‘el pais que esta visitando.
' El turismo receptivo ha alcanzado en los altimos tiempos una gran im-
portancia como generador de divisas, principalmente para los paises del Ter-
_cer Mundo, que carecen de un sistemna productivo de mercaderias o materias
primas exportables. En algunas islas del Caribe, por ejemplo, ocupa el pri-
mer lugar entre las exportaciones, superando al café, a las frutas tropicales,
y al producto manufacturado, constituyéndose en el sostén econdmico y en
la principal fuente generadora de empleos. En las Bahamas, por ejemplo, el
gasto de los visitantes asciende a 60% del producto bruto interno (PBI), en
Santa Lucia a 47.5%, Antigua a 44% y en Grenada a 17 %, mientras que
Haiti es el mas desfavorecido pues alcanza apenas 1%.' Para que se com-
prenda la magnitud de estas relaciones basta con decir que en México ese
mismo porcentaje en 2003 era de 8.2 %.

La posicidn geogrifica de cada pais es un factor determinante para el
desarrollo del turismo receptivo, que depende muche de la cercania a los

 principales mercados emisores. En casi todos los casos, el mayor volumen de
la demanda receptiva se origina en los paises limitrofes, que son las fuentes
naturales de origen de este tipo de viajeros. El ahorro en el gasto de transpor-
te internacional abarata sensiblemente el costo total del viaje y es uno de los
principales motivos que alientan la decision de visitar un pais vecino, sobre
todo si éste posee (como siempre sucede) cualidades que lo distingan.

La curiosidad por conocer otros paises genera en el hombre actual de-
seos permanentes de viajar al extranjero, facilitados los viajes cada vez mas
por el progreso de los sistemas de transporte aéreo vy la construccion de
carreteras y autopistas con transito internacional. Este dltimo factor es de-
tisivo porque aumenta el volumen de la demanda potencial sobre todo de
las ciudades cercanas a las fronteras a cuyos habitantes les resulta muy facil
trasladarse por tierra al pais vecino, ya sea en sus propios automéviles o en
autobuses. Cuando un pais del Tercer Mundo limita con otro desarrollado y
posee, por supuesto, atractivos de jerarquia suhiciente, su situacion es dptima
porque esos mercados estan integrados por un gran ntmero de personas con
capacidad econdmica para viajar al extranjero. Lo mismo sucede entre dos
paises subdesarrollados donde el de mayor niimero de habitantes y poder
economico beneficia a su vecino.

El crecimiento global del turismo internacional ha sido constante a par-
tir del final de la Segunda Guerra Mundial,? no obstante, no debe creerse
que su futuro estd asegurado en todas partes, debido a que los viajes inter-
nacionales son muy sensibles a cualquier cambio socioeconémico o politi-
co, tanto en el pais emisor como en el receptor, Una sobrevaluacion de la

! Comisitn Econdmics para América Latina (CEPAL), Caribe ¥ Centroamerica, Producio Infermo
Bruso, Maciones Unidas, 2000,
Tida de crecimiento medio anual [1950/2005); 6.5%
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moneda nacional respecto al délar, en un pais cualquiera, puede encarecer
para el extranjero el precio de los servicios turisticos, las artesanias y otros
productos nacionales, convirtiéndolo en un destino caro frente a otros de la
competencia que ofrecen viajes de igual calidad a menor precio y que serin
elegidos por mas que los sistemas de promocion del primer pais se empenen
en demostrar lo contrario. Los problemas politicos en el pais receptor tam-
bién pueden ahuyentar el turismo internacional, asimismo, puede disminuir
si los principales paises emisores caen en un periodo de recesion econémica
o de conflictos internos de tipo politico o social.

El ingreso de divisas provenientes del turismo receptivo se contabiliza
en las cuentas nacionales como una exportacion, y al igual que cualquier otro
producto exportable esta sujeto a las fluctuaciones del mercado internacio-
nal. Pero en nuestro caso, son muy pocas las medidas que el sector turistico
puede iniciar por si mismo para corregir una situacion desfavorable, porque
generalmente las causas que lo afectan le son externas y totalmente ajenas a
su influencia. Es lo que sucede, por ejemplo, frente a la politica monetaria,
que dificilmente se corregira para beneficiar al turismo receptivo, o con la
politica internacional que puede ser la causa de que algin pais emisor de tu-
ristas boicotee a otro pais receptor; mientras gue otras transacciones comer-
ciales, que se conducen por canales distintos se mantienen inalterables, aun
cuando haya ruptura de relaciones diplométicas o marcados antagonismos
expresados en el plano de las declaraciones politicas vy en los foros diploma-
ticos. Este tipo de circunstancias en cambio afectan al producto turistico,
porque para que se verifique su exportacion, el turista debe viajar al pais
receptor, dependiendo ese viaje de su propia decision y no de las negociacio-
nes a cargo del ministerio de comercio exterior, como sucede con cualquier
otro producto. Es asi que mientras la difusion periodistica de rivalidades
politicas entre uno y otro pais o las tensiones sociales v el clima de violencia
en los paises receptores, unidos a un délar subvaluado, son causas suficientes
para que una persona suspenda un viaje (incluso con su reservacién ya com-
prometida), por otra parte, simultineamente, el resto del comercio exterior
experimenta estas dificultades en menor medida, primero, porque es menos
sensible a estos factores y, segundo, porque, en consecuencia, reacciona mas
lentamente a su influencia.

La mayoria de los paises y de los organismos internacionales agregan
el resultado econémico de los viajes fronterizos a la cuenta del turismo re-
ceptivo, transformindolo de hecho en una de sus formas. Otros les llaman
excursionistas o pasantes a ese tipo de viajeros. En realidad este importante
traslado de personas corresponde al movimiento natural entre los habitantes
de las ciudades ubicadas a cada lado del limite entre dos paises. Es comiin
que, a lo largo de las fronteras, en los puntos donde pasan carreteras, lineas
ferroviarias v puentes internacionales, se localicen asentamientos humanos.
La proximidad fisica acerca a las personas separadas por la linea del limite
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plitico, que resulta muy débil para dividir lo que geograficamente es una

munidad. Cada ciudad ofrece alguna ventaja a la otra, como pueden ser, la
wenta de me:rc;ndmas ropa, gﬂnhna articulos e]ectncns pruductns ﬂllmen-

, A no ser que la frontera separe a dos paises de extrema diferencia en
oz niveles de ingreso de su poblacion, el movimiento fronterizo, a la larga
resulta equilibrado porque las fluctuaciones de economias inestahles como
las de América Latina van beneficiando alternativamente a uno u otro pais.
‘Aun cuando el vecino sea desarrollado, el saldo es parejo, porque a pesar de
las diferencias de ingreso, las personas del pais subdesarrollado compran mu-
“cha mercaderia industrializada a precios sensiblemente mas bajos, cosa que
“aprovechan los comerciantes “del otro lade” para instalar grandes tiendas lo
“mus cerca posible de los puntos fronterizos.

Como las estadias no pasan de unas pocas horas es incorrecto llamar
turismo fronterizo al movimiento fronterizo. Mas certero seria el nombre de
recreacion fronteriza porque esa, y no la del turista, es la conducta consu-
midora y las motivaciones que continuamente atraen a las personas de uno
¥ otro pais. Otra parte de la poblacion pasa la frontera porque trabaja en un
Nlado v vive en otro, razon por la cual tampoco debe contarse como turista.

Todos los paises han establecido normas migratorias especiales para los
residentes en ciudades de frontera, estableciendo normalmente una franja de
10 a 30 kilémetros de libre circulacion para aquellas personas que puedan
acreditar su residencia en la franja contraria.

Cuando se habla en un pais de incrementar a su favor el resultado eco-
nomico del turismo receptivo, es comin escuchar la propuesta de que la es-
trategia a seguir es aumentar la permanencia. Esa idea, en el caso del turismo
receptivo, es buena porque un dia mas, siempre es igual a una pernoctacion,
un desayuno y dos comidas extra, como minimo. Pero nadie puede asegurar
que si en vez de 5 horas, el promedio de la visita fronteriza pasa a 6 horas, el
resultado econdmico crecera 20 % equivalente. Lo mas posible es que el gas-
to se mantenga igual; a menos que durante esa hora extra continde el ritmo
de consumo de las cinco primeras. Pensar que en ese tiempo el consumo va
a aumentar por si mismo es erroneo. Equivale a creer que la mejor politica
de ventas de una tienda es lograr que las personas permanezcan mas horas
en ella. Si en ese mayor tiempo no se realizan mis compras, el resultado serd
un aumento de la densidad de personas que al saturar el lugar, posiblemente
desalienten a las recién llegadas. Mas acertado es buscar por el lado de los
consumos, aumentando y diversificando la oferta en torno a metas que se
propongan incrementos porcentuales del gasto promedio. Es decir, que en
turismo lo aconsejable es enriquecer la programacion de actividades recrea-
cionales con otras nuevas, las cuales aumenten el gasto de cada visita y hagan
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crecer el nimero de veces que anualmente cada persona acostumbra pasar al
otro pais, aunque siempre se quede el mismo tiempo.

Turismo emisivo y balanza turistica

Simultaneamente al turismo receptivo, en todos los paises se produce un
movimiento de nacionales o residentes que salen al extranjero, ya sea por ra-
zones comerciales o turisticas, A estos flujos se les denomina turismo emisivo
o egresivo. Es comin que al realizar los andlisis del resultado econdmico del
turismo receptivo de un pais, se descuente de las divisas ingresadas a través
del gasto de los viajeros que llegan del exterior, el monto correspondiente a
la corriente de viajeros nacionales que sale al extranjero. Esta operacion, que
ha sido denominada “balanza turistica”, en realidad compara dos fendmenos
tan independientes, que se puede afirmar que nada tienen que ver el uno con
el otro, porque existe una escasa o nula relacion entre los motivos que atraen
a los turistas a un pais y los que impulsan a los nacionales a salir del mismo.
Tampoco es cierto que el proceso del turismo emisivo sea igual al de una in-
dustria, donde los insumos importados que forman parte del proceso de elabo-
racion de un producto, resultan esenciales a su fabricacién y por tanto deben
restarse de su costo para obtener el saldo real del volumen exportado. Para
nada, en turismo, es necesario gastar divisas sacando turistas del pais (cuyo
gasto desde el punto de vista contable equivale a una importacion) a fin de que
se produzca una cierta cantidad de turistas que ingresan al pais (cuyos ingresos
de divisas, con igual criterio que en el caso anterior, corresponde clasificarlos
como resultado de una exportacion). Esa balanza expresa un equilibrio meci-
nico, porque en cada platillo se pesan cosas diferentes.

Por tanto, el valor de la "balanza turistica” no es que sea initil como
indicador, pues puede ilustrar sobre los saldos monetarios que adquiere el
resultado del niimero de personas que entran y salen de un pais, pero no sir-
ve para sacar conclusiones operativas. Mis alla de esta relacion simple no se
puede extraer otra que conduzca a corregir, por ejemplo, un saldo monetario
negativo; porque resultaria injusto descontar de los beneficios en divisas del
turismo receptivo el gasto del turismo emisivo. Si el turismo operara como
una industria, una decision logica seria la de compensar los insumos impor-
tados [equivalentes al total del turismo emisivo) cosa imposible, pues ello
penalizaria a las personas que ejerciendo su libertad de desplazamiento, de-
ciden viajar al exterior. En América Latina es comiin que al ampliarse la cla-
se media, con obreros v empleados que mejoran sus ingresos o con los hijos
de éstos que llegaron a profesionales, se recompense viajando al extranjero
como una respuesta, incluso, a los sistemas de propaganda de las lineas aé-
reas de bandera y agencias de viajes, las que respondiendo a sus politicas, in-
centivan a los nacionales a realizar este tipo de vacaciones. Tratar de impedir




Turismo interno 79

esto resulta socialmente contraproducente y politicamente contradictorio,
pucs micntras una parte del Estado promueve una actividad (las lineas aéreas
iacionales) otra la sanciona [los ministerios de turismo o de economia). Por
eso lo mas aconsejable es dejar que tanto el turismo receptivo como el emi-
sivo sigan sus propias leyes sin padecer interferencias.
Un método mas adecuado para calcular la eficiencia del turismo recep-
livo y su contribucion neta a la balanza de pagos, es el de descontar de los
ingresos de divisas el costo del componente importado en la construccion y
equipamiento de hoteles, restaurantes y demis elementos de la planta turis-
tica; asi como la importacién de alimentos naturales y envasados, y bebidas
gue consumen los turistas, mas la compra de vehiculos importados usados
para el transporte turistico y de combustibles, lubricantes, repuestos y neu-
miticos de origen extranjero que consume anualmente el sector, Otro rubro
que debe investigarse es el de las remesas de utilidades que efectiian a sus
centrales las cadenas transnacionales de hoteles y restaurantes, asi como el
cdlculo de lo que efectivamente entra al pais receptor por concepto de viajes
que fueron organizados y pagados en el lugar de origen.

Un planteamiento de la balanza turistica en los términos expresados,
aunque mucho mis complejo de calcular, tendria mayor aplicacién practica,
como un dato orientador para el trazado de politicas dirigidas a mejorar el
resultado econoémico del turismo receptivo.” Por ese lado se pueden descu-
brir las fallas e implantar las acciones necesarias para corregir los factores
mencionados en el parrafo anterior, aquellos que, como, por ejemplo, el
uso de telas, alfombras y alimentos importados, pueden ser sustituidos por
productos nacionales; en vez de pretender resolver el problema fuera de su
contexto, desconociendo su esencia, al pensar que reduciendo el turismo
egresivo va a cambiar la estructura que causa la pérdida de divisas. De no ser
asi, apareceria, por ejemplo, como muy eficiente (cuando en realidad no lo
es) el manejo del turismo receptivo en algin pais del Tercer Mundo (que a
causa de su subdesarrollo carece de turismo emisivo), en ese caso el resulta-
do de la balanza seria positivo cuando tal vez no lo sea tanto, sobre todo si
el funcionamiento del sector depende excesivamente de las importaciones, y
sus hoteles y restaurantes son operados por empresas extranjeras.

Turismo interno

Se entiende por turismo interno al uso y consumo de servicios turisti-
cos, realizado por los residentes nacionales o extranjeros, en un pais, fuera

* A partir del afio 2000, Jas Naciones Unidas implementan la Cuenta Satelital de Turismo (CST),
un instrumento estadistico disefindo pars medir los bienes v servicios turisticos de scuerdo con normas
internacionales que permitan establecer comparaciones vilidas con otras industrias v entre un pais v otro
o entre grupos de paises.
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de su domicilio habitual, pero dentro del territorio nacional, por un plazo
mayor de 24 horas, pero menor de 90 dias. Los fines pueden ser diversos con
exclusion de cualquier actividad que signifigue participar en el mercado de
trabajo del lugar o lugares de destino. Quedan incluidos por tanto como via-
jes de turismo interno, ademis de aquellos que se efectiian para vacacionar,
los que se realizan por razones administrativas o de salud, y parte de los que
se motivan en la realizacion de gestiones comerciales. Los viajes para efec-
tuar trimites administrativos por lo general se producen desde las provincias
a la capital, o desde el campo a las ciudades de mayor importancia y a las
capitales de las provincias. Lo contrario acontece en los viajes por razones de
salud (turismo termal). En cuanto a los viajes comerciales no existe acuerdo
sobre la manera de cuantificarlos. Para algunos, todos los viajes que se produ-
cen dentro de un pais, por éste o cualquier otro motivo, son turisticos; otro
enfoque sostiene que solo pueden computarse como turisticos los viajes de
vacaciones y de esparcimiento qe se efectian dentro del espacio turistico,
entendiendo por éste a las dreas geogrificas donde se concentran los atracti-
vos ¥ se ubican los centros turisticos de paso o de estadia.

De acuerdo con el primer criterio, practicamente, todos los hoteles de
un pais deben computarse como integrantes de la planta turistica, lo cual
implica cargar al sector turismo con la responsabilidad de su planificacion y
control, asi como procurar las fuentes de financiamiento para dar respuesta
a las demandas de construccion de nuevos hoteles y restaurantes. Llevan-
dola al extremo, esta posicién incluye como turisticos hasta a los pueblos
pequefos, que tienen un radio de influencia limitado a una pequena drea
rural que carece de atractivos, cuyos campesinos a veces concurren a él para
vender sus productos, o realizar alguna compra que les obliga a pernoctar
en el mismo. De ser esto correcto, resulta que al medir el movimiento del
turismo interno de un pais, debe sumarse como turistas a todas las personas
que pernoctan fuera de su hogar, incluse a los campesinos del ejemplo cita-
do. Entonces la planta turistica estaria integrada por todos los hoteles y res-
taurantes existentes, aun los instalados en ciudades industriales o en barrios
marginales de las grandes ciudades a los que jamas se traslada persona alguna
con fines turisticos,

Resulta bastante ficil imaginar las distorsiones colaterales a que condu-
ce un criterio tan amplio para dehnir al turismo interno, La primera de ellas
es una sobrevaluacion de la capacidad de alojamiento turistico de un pais ¥
la imposibilidad o gran dificultad que se tiene para definir una politica de
incentivos turisticos. Otro grave inconveniente nace al tener que distribuir
entre todo el territorio de un pais los escasos recursos con que cuenta el sec-
tor para impulsar su desarrollo. Un tercer problema (de orden técnico) es el
de caleular el volumen del turismo interno que al incluir a todos los viajeros,
estaria sobrevaluado. Finalmente hay que citar las dificultades en que caeria
el sector turismo para justificar, por ejemplo, el porqué se decide impulsar la
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cion de hoteles en una playa, cuando, tal vez, en otra ciudad no turistica,
pero de gran importancia regional, como centro de servicios para un érea de-
terminada, existe déficit de alojamientos.

] Las dificultades enumeradas podrian evitarse si se analiza el problema y se
distingue al viajero interno o “viajero comun” del viajero “turista interno”, reser-
vando para el sector turismo la responsabilidad de orientar el desarrollo de este
{iltimo grupo que requiere, como hemos visto antes, la construccion de muchas
cosas mas, ademis de hoteles y restaurantes, para que impulsen la practica de
actividades netamente de descanso, diversion y distraccion a un nivel que res-
‘ponda a las necesidades de las diferentes clases sociales de un pais. Si existen
dos clases de viajeros nacionales en un pais (a los que habria que sumar como
“otro grupo a los viajeros turistas que llegan del extranjero) cada una exige un
tratamiento por separado que contemple sus particularidades y sus exigencias a
la luz de los recursos financieros disponibles.

De acuerdo con lo demostrado en la tabla 2 4 del capitulo 2, desde el
punto de vista cuantitativo, el turismo interno no supera al receptivo en todos
los paises desarrollados y si en la mayoria de los subdesarrollados. La excep-
cion son los paises del Tercer Mundo donde predomina la pobreza extrema,*
{ue a causa de esa misma situacion registran un escaso movimiento de turis-
tas internos que a veces —cuando el pais tiene atractivos turisticos de jerarquia
internacional- son superados ampliamente por el turismo receptivo.®

En aquellos paises del Tercer Mundo que se encuentran menos atrasados
en su situacidn econdmica, v que por tanto cuentan con una clase media acep-
tablemente desarrollada v en crecimiento, el fenomeno del turismo interno
favorece la redistribucidn del ingreso mediante el gasto que realizan las clases
mas favorecidas, que regularmente habitan en las capitales y grandes ciudades
y al trasladarse a las distintas partes del pais donde se localizan los atractivos y
centros turisticos, Es bastante frecuente que atractivos turisticos de un valor
intermedio sean visitados exclusivamente por turistas nacionales. A veces estos
atractivos se encuentran en zonas sumamente deprimidas del pais, donde no
existen otras alternativas de desarrollo, convirtiéndose asi el turismo interno
en el tnico factor capaz de aumentar en algo los reducidos ingresos de la po-
blacién local, y de reducir o contener la migracion interna a otros lugares del
pais bajo la creencia que ofrecen mejores perspectivas laborales.

En los paises de América Latina, del Caribe y del resto del Tercer Mun-
do, la cuantificacién del turismo interno es sumamente deficiente. Parte de

“Segar el Atles del Banco Mundial, es el parcentaje de la poblacion gue vive con menos de $10US
por dia, 352 millones en | India (1995.2003).

*En Barhados, por ejemplo, con 276000 habitantes, en 2005 ingressron 552000 turistas. Tomando
en cuenez que o mmato de | s s de 430 km®, no puede hablarse de turismo interno, La escasa con-
currencia local a las playas se reduce ol movimdento recreacionsl de los fines de semana, Los hoteles son
para los extranjeros v algunos nacionoles que van a sus bares, discotecas, restaurontes y fiestas, ¥ regresan
a dormir 2 sus casas.
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sus errores de calculo se deben al criterio equivocado que se aplica en su me-
dicién que como ya se dijo, consiste en confundir como de igual naturaleza al
viajero interno con el viajero turistico interno. Otro procedimiento, algo mis
aceptable, es sumar a los turistas registrados en cada departamento, provin-
cia o region, lo cual, por dos razones, no debe ser interpretado como que ese
nimero corresponde a la cantidad de personas que hacen turismo interno en
el pais, porque tal cifra solamente indica el total de viajes, primero, debido a
que muchas personas viajan més de una vez al afio, al mismo o a diferentes
destinos; y segundo, porque en un viaje itinerante una misma persona queda
registrada en los diferentes lugares por los que pasé y pernocta.

Aparentemente, v al contrario de lo que se sugirié para la cuantifica-
cion del turismo receptivo, la mejor manera de medir el turismo interno es
a través del registro hotelero en cada centro turistico, agregandoles el cilcu-
lo de personas alojadas en casas y condominios de uso turistico. Este dato,
por supuesto, como ya se dijo contendrd duplicidades, porque expresa el
nimero global de viajes y no el niimero de turistas, que sera sensiblemente
inferior. Si se desea estimar la cantidad real de estos tltimas, hay que recurrir
a un muestreo realizado en los principales lugares de destino, para descontar
el porcentaje de personas que registraron otras pernoctaciones en el viaje de
ida y de regreso. Por la via indirecta se puede comprobar el resultado del
cilculo anterior, descontando del total de pasajeros registrados en alojamien-
tos ubicados en el espacio turistico el nimero de turistas receptivos anotados
en los puertos de entrada al pais. Para que esta operacion resulte confiable
hay que agregar al nliimero de turistas receptivos suministrado por migracién
el porcentaje de aquellos que visitaron y pernoctaron durante su estadia en el
pais, en mas de un lugar. De este modo las cifras quedan expresadas en tér-
minos iguales, lo que permite efectuar la resta que dara el numero de turistas
internos.

El turismo interno a su vez se puede descomponer en las formas que
describiremos a continuacién: turismo social, turismo popular y turismo se-
lectivo.

El turismo social

El turismo social, y su desarrollo en América Latina, se ha difundido en
las altimas décadas, pero con base en distintas interpretaciones que califican
como “sociales” diferentes formas que no guardan entre si la debida cohe-
rencia.

Luego de generalizada la conquista social del derecho del trabajador
a gozar de un periodo anual de vacaciones pagadas por el patron, la idea
del turismo social se desplazo hacia los esfuerzos especificos dirigidos a in-
corporar a un mayor nimero de personas al uso efectivo de ese tiempo de

1876, p. 221.
" Daonald E
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cencia con goce de sueldo, en la realizacion de viajes de vacaciones fuera
¢ su hogar.
Segin Haulot, en Europa adn:

Para un gran niamero de individuos, que no estin preparados en cuanto a
sus hibitos y a su nivel de vida; el derecho a las vacaciones y el derecho a viajar
no se traduce en un acceso real a estos beneficios. Al contrario, estas personas
se sienten como paralizadas v atemorizadas ante toda posibilidad que los haga
salir del cuadro de su existencia cotidiana para vivir algo desconocido.®

Como los paises a los que se refiere Haulot, pertenecen al grupo de los
desarrollados, es comprensible que se atribuyan las causas de no practicar
el turismo a razones psicologicas v no a restricciones econdmicas. Pero en
Ameérica Latina y el resto del Tercer Mundo ese argumento es solo valido
para una minoria y por tanto resulta poco aplicable al tema del turismo
social; porque la mayor parte de las personas que se quedan en sus casas du-
rante el periodo de vacaciones, lo hacen no porque no sientan la necesidad
de escapar transitoriamente al cuadro de su existencia cotidiana, sino porque
no pueden pagarse un viaje a los precios de mercado.

Después de la Segunda Guerra Mundial aparecié una gran cantidad de
organizaciones turisticas, cuya finalidad era ofrecer programas de vacaciones
a las clases menos acomodadas, las cuales contaban con un plan de ayudas y
subsidios estatales de cierta envergadura. Estas organizaciones adoptaron en
cada pais formas peculiares; solian ser asociaciones ptblicas, en general, bajo
el auspicio directo de las centrales sindicales.’

Para Donald Lundberg:

El turismo social implica que un gobierno u otra organizacion subsidia
de una manera particular determinadas instalaciones vacacionales o estilo de
vacaciones en pro de algin grupo ordinario de obreros.®

Ambas ideas recalcan que la subvencién es una de las condiciones del
turismo social, lo cual induce a confusiones en cuanto a una dehnicion ope-
rativa que oriente su aplicacion en América Latina. Para nosotros, la subven-
cién es un recurso del Estado que abre otra forma turistica, la cual describi-
remos mas adelante.

El factor coman que tienen todas las definiciones de turismo social es
califiicarlo como una forma especial de turismo, que debe desarrollarse para

* Arthur Haulbor, Tinerisme &t Enpdrommemnent, Marabout Monde Modeme, Verviers, Bélgica, 1974,
pigina 32,

"Manuel Ortuiio Martinez, Introduccidn al esnudio del ferinmo, Textos Universitarios, Méxice,
1976, p. 221.

"Donabd E- Lundberg, B negocio dal mrismo, Diana; México, 1977, p. 150,
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facilitar a las clases sociales de menores recursos el acceso al mismo. Pero claro,
no puede pensarse que el turismo sea necesidad sentida para las clases margi-
nales. Como el turismo interno a precios de mercado se restringe a aquellos
que lo pueden pagar, es decir, a quienes perciben ingresos suficientes como
para disponer de un excedente para gastarlo en el consumo de servicios de
recreacion y turismo, queda fuera de estas posibilidades una gran parte de la
poblacion, Quiere decir esto que el turismo social es un recurso programitico
para resolver, aunque sea en parte, esas carencias, No cabe duda que la alter-
nativa del turismo social es limitada, pues dificilmente en el dmbito del Tercer
Mundo se puede incorporar a toda la poblacion necesitada de ese beneficio.
Las clases de menores ingresos tienen otras urgencias que resolver, entre ellas,
salud, vivienda, alimentacion, vestido v educacién; todas de primera necesi-
dad. Por tanto, el campo de accion del turismo social lo constituyen los estratos
mis altos de las clases de bajos ingresos que son los escalones que siguen hacia
abajo, del nivel inferior de la clase media, que es el ltimo peldafio, con ingre-
sos suficientes como para acceder al turismo comercial (fig. 3.1). Los que estin
por debajo del nivel sefialado, quedan fuera del imbito del turismo social, que
por esta causa debe clasificarse como una solucion al problema, sélo parcial, no
estructural, Y la solucion es parcial, no porque se nos ocurra a nosotros, sino
porque el subdesarrollo es asi: basicamente injusto.

i 4 Claszalta ——
b—— Turismo inlerme y émisivo o precios de mercado
Clase medic —
| L Nive! inférior Turlsmao inferno y emisied 4 preécios
| Clase media promocionalesiurismo popilar
1 Miuel superiar
| Clase baja — Turismo soclal
"ue—
Clase baja —— Turismo subvencionado
{ 7

Figura A1 Teebacidn entre o tursing y oz escrocos de ingreio

La injusticia es una consecuencia de la escasez de recursos, o al revés,
deviene de la preponderancia alternativa de ambos factores. Pero cualquie-
ra que fuere la causa primera, subdesarrollo y pobreza van unidos. Sucede
por tanto que ¢l subdesarrollo es injusto, primero, porque la distribucién
del ingreso no es equitativa y, luego, porque como los recursos econémicos
son escasos, se origina la pobreza,

‘gl derecho

economia o
ocupacion
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~ Todos sabemos que los mds pobres viven tratando de cubrir otras nece-
silades mas sentidas que las de salir de vacaciones a una playa o a la montania.
Pero como no se puede subvencionar a todos, hay que elegir un sistema (que
'seria el denominado turismo social) que pueda beneficiar a la mayor canti-
dad pcvsihlc de personas, incorporando a aquellos que no alcanzan a pagar los
‘precios mis bajos del turismo comercial, pero que algo pueden pagar,
Muchos de los programas de viajes, preparados por los gobiernos o por
s sindicatos ¥ organizaciones obreras, son mal llamados de turismo social,
- porque recurren a los servicios normales de prestaciones turisticas (enten-
“diendo por esto a los que responden al mercado general y cuyos precios se
fijan de acuerdo con las leyes de rentabilidad econémica de las empresas
‘pblicas o privadas que los administran) pactando con los prestadores reba-
jas en los precios (en general, fuera de temporada) que disminuyen, pero no
“anulan las ganancias empresariales y por tanto no cambian su naturaleza, que
- sigue siendo la misma del turismo comercial aunque sus precios sean promo-
cionales. Es cierto que este tipo de viajes de menor costo, posibilita el acceso
“al turismo a algunas personas de los niveles mas bajos de la clase media,
como también es posible que lo aprovechen familias de obreros y empleados
de mayores ingresos. Pero el precio barato no es cualidad suficiente para cali-
ficar el contenido social de un viaje, si su presupuesto incluye el concepto de
ganancia. Para el turismo con fines comerciales, la rebaja del precio de venta
responde mas a una técnica de comercializacion para captar un segmento de
mercado, que al interés de beneficiar a estos nuevos usuarios.

Si turismo social y ganancia son dos términos incompatibles; para im-
plementar al primero se debe acudir al concepto de servicio pablico, lo cual
implica, como ya dijimos, elevar al turismo a un rango igual al de la seguri-
dad, salud o educacién publica. Esta decision politica permitiria llevar ade-
lante planes de construccién de una planta especial, financiada por el Estado
vy contabilizada en la cuenta de fondo perdido. Debe ser especial en el senti-
do que los edificios integrantes seran diferentes de los hoteles o restaurantes
comerciales en cuanto a su administracién y concepcian arquitectdnica, para
obtener una alta concentracion de servicios en espacios que alcancen los es-
tindares de confort necesario, con la mayor economia posible en Ia eleccian
de los disefios, materiales v técnicas de construceion.

Para que el turismo social funcione, no basta con levantar edificios que,
como la mayoria (de los pocos) de este tipo que se han construido en América
Latina, permanezcan gran parte del tiempo vacios o sean ocupadeos por perso-
nas de las clases sociales mis altas, que aprovechando sus contactos, usurpen
el derecho de las mas pobres a apropiarse de su lugar. A la par de los edificios
es necesario montar un sistema de organizacién que los haga funcionar como
economia de escala, con base en un gran volumen de prestaciones y una alta
ocupacion de los servicios durante el mayor tiempo posible, con objeto de
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que &l precio de venta, eliminado el lucro, sea inferior al del mercado, pero a
su vez, cubra los costos de operacion, mantenimiento y reposicion. Esta idea
permite que con el aumento de la ocupacion disminuya el precio para solven-
tar los gastos operativos, lo cual, a la vez, facilita la incorporacion de mis
personas a estos beneficios. Tal sistema de organizacion implica un escalona-
miento de las vacaciones para asi asegurar la ocupacion plena de los servicios
proyectados. Pero en América Latina escalonar las vacaciones de los trabaja-
dores, sin hacerlo con las de las escuelas, resta efectividad a la idea, porque los
miembros de una familia acostumbran a viajar juntos, por lo menos hasta que
los hijos alcanzan la mayoria de edad o su independencia econdmica”

Solo en los paises subdesarrollades, que cuentan con organizaciones
obreras evolucionadas, algunos sindicatos han construido una planta turistica
propia para el benehcio de sus afiliados. También cabe mencionar la inicia-
tiva de ciertas fabricas ¥ empresas industriales, que cuentan con programas
que dicen ser de turismo social, pero que por carecer de servicios propios
para transportar y alojar a los viajeros, los viajes deben clasificarse coma co-
merciales promocionales o subvencionados.

La eleccion de lugares donde construir instalaciones especiales debe su-
jetarse a una serie de restricciones, porque de lo contrario un error de locali-
zacion puede conspirar contra el buen funcionamiento del sistema. Primero
hay que buscar lugares de buen clima que faciliten la concurrencia de los
usuarios durante todo el afio y, segundo, acercar los emplazamientos lo mis
posible a las grandes ciudades para abaratar al maximo los costos de transpor-
te, evitando asi caer en el uso del transporte aéreo o en autobuses en los pocos
confortables trayectos terrestres de larga distancia.

Finalmente, resta aclarar que es usual escuchar o leer, que al turismo
social se le llame turisme obrero. Pareceria que con obrero se quiere de-
cir turismo para personas de bajos recursos, basindose en que en América
Latina la mayoria de los obreros pertenecen a esos niveles de ingresos, sin
tomar en cuenta que el obrero calificado gana un salario que puede elevarlo
a los niveles de la clase media. También se llama al turismo social, turismo
de trabajadores; como igualando al trabajador con el obrero y olvidando
que toda la poblacién economicamente activa ocupada, es trabajadora. Van
al trabajo tanto campesinos como obreros, maestros, oficinistas y gerentes:
todos son trabajadores, unos del sector primario y los otros del secundario
y terciario.

Y Sepin una investigacion sobre & tema que el autor tuvo aportunidad de asesorar, Bl 74.5% de los
alumnos encuestados en la capital de México, pertenecientes al nivel educacional de escuelas secundarias,
50.8% del nivel bochillersto v 41 8% del nivel universitario monifestaron viajar de vacaciones con sus
familias.

Camargo, Carredn Castitle, Molina Gartbaldi, Rivera Lozano v Gonedlez Mata, Perfil del murisma
estudinntil y v frcorporacion al terismn social, tesis de grado, Escuela Superior de Turismo del Institito
Politécnico Macional, Mixico, 1981, pp. 42, 58 5 90,
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Turismo subvencionado y socializacion
del turismo

Como s¢ ha dicho en ¢l anilisis de las connotaciones del turismo social
y del turismo comercial, una buena parte de la poblacién del mundo subdes-
arrollado queda fuera del alcance de sus beneficios. Por tanto, cuando las
politicas del Estado se orientan a beneficiar a esa parte de la poblacion, se
produce el turismo subvencionado. El subsidio consiste en que algin orga-
nismo del Estado pague de su presupuesto el costo total o parcial de un viaje
de turismo, El pago puede ser a terceros o, bien, corresponder al costo de
operacion de los servicios propios, cuando el viaje se realiza aprovechando
los medios de transporte y alojamiento de alguna o algunas empresas esta-
tales, como puede ser la combinacion de autobuses del ministerio de edu-
cacion, con hoteles o albergues de la empresa nacional hotelera o de la planta
de turismo social (si es que existe).

También la empresa privada puede subvencionar a sus empleados re-
galando el costo total de un viaje de vacaciones como premio, por ejemplo,
a la mavor productividad. Pero para que esto suceda primero hay que con-
cientizar a los empresarios.

Los beneficiarios del turismo subvencionado pueden elegirse entre sec-
tores de la poblacién nacional. Esto sucede, por ejemplo, cuando se organi-
zan viajes para escolares, pertenecientes a familias de bajos ingresos, selec-
cionados entre los de mayor rendimiento.

Los turismos subvencionado v social no deben confundirse con la socia-
lizacidn del turismo, porgue esta Gltima forma no es més que una alternativa
de tipo politico, sélo posible, si el aparato estatal dispone la creacion de una
estructura capaz de transformar al turismo en un derecho al alcance de todas
las clases sociales, lo cual en América Latina a la fecha parece utopico.

Turismo popular, masivo y selectivo

Al igual que el turismo subvencionado, la forma de turismo popular se
utiliza frecuentemente como sinénimo del turismo social, aun cuando no
siempre se produzca esa coincidencia, como en los casos de algunos cen-
tros turisticos y principalmente recreativos.

Los lugares turisticos que reciben una demanda popular, por lo general
estan ubicados en las cercanias de las capitales y grandes ciudades, dentro de
un radio maximo de 400 kilometros.

Como el turismo popular es una de las formas del turismo comercial, sus
servicios son explotados bajo el criterio econdémico de maxima rentabilidad,
pero buscando mantener su precio en el nivel mas bajo de plaza. Esto se con-
sigue gracias a que sus edificios e instalaciones o son obsoletos o, estin dise-
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os buscando la méxima economia en su construccién y equipamiento, asi
Como en su operacion y mantenimiento, que se realiza con escaso personal;
que facilita el acceso de los sectores de la poblacion de menores ingresos.
nto con el turismo que hemos llamado “interno-comercial-promocional”,
‘&5 el que abastece a los consumidores de servicios turisticos pertenecientes al
mivel inferior de la clase media que se menciona en la figura 3.1.

En los paises pequefios y subdesarrollados, el turismo popular se con-
funde con el turismo interno de clase media, porque pricticamente ésta no
existe. Los estratos mas altos de la misma clase media se reservan el uso de
los lugares mejor equipados, los cuales comparten con el turismo receptivo.
- Esto sucede porque la distribucion del ingreso se concentra en un nivel su-
perior y en muy pocas personas y porque el salto a los niveles subsiguientes
es brusco, amplidndose el denominado nivel inferior de la clase media. La
oferta turistica, adaptandose a esta realidad, rebaja sus estindares de como-
didad, funciona con base en pequefias empresas o empresas familiares, v con
eso logra la concurrencia de consumidores poco exigentes, que pasan pocos
dias al afio, durante los periodos de vacaciones vy los fines de semana largos,
en ambientes saturados por visitantes, y que, fuera de estos periodos, perma-
necen casi vacios el resto del afio.

No puede ahrmarse que los usuarios del turismo popular, efectivamen-
te descansen, a menos que se tenga en cuenta la precariedad de los servicios
urbanos de los barrios donde residen habitualmente y la baja calidad de sus
viviendas. El medio ambiente de algunos lugares reservados para el turismo
popular es francamente, deprimente; porque muestra la forma subdesarro-
llada que inventd el subdesarrollo para que su gente se divierta. La escasez
acompana a los pobres alli donde vayan, y el hacinamiento y la falta de servi-
cios a su disposicion marcan su existencia, hasta cuando esperan liberarse,
por unas pocas horas o pocos dias, de la miseria de lo cotidiano.

Sin embargo, para los paises de menos recursos el turismo popular pue-
de ser la alternativa que les permita ampliar el nimero de personas con acce-
50 al turismo, ante la imposibilidad de financiar un sistema de turismo social
que cumpla las condiciones ya sefialadas. Estos programas de remplazo de-
berian ser controlados por el Estado y promocionados a través de un sistema
de crédito y asesoramiento técnico a log pequeiios inversionistas, para que,
primero, se pueda mejorar la planta actual y, luego, se incorporen nuevos
servicios, todos habilitados después de aprobar un estricto control de calidad
minima. Si ademis el Estado interviene mejorando los suministros de agua y
electricidad, las dreas pablicas del ambiente urbano, los servicios de limpie-
za y de recolecciton de basura; si se organizan programas de educacion a los
prestadores de servicios v se establecen sistemas piblicos de transporte barato
a estos lugares; tal vez el sector turismo encuentre el rumbo para que sus ac-
ciones beneficien, al menos en parte, a quienes deberian beneficiar. Claro que
es5tos programas no son espectaculares, pero no por eso dejan de ser efectivos,
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‘veces mds que otros que cuentan con recursos financieros mucho mayores.
go de lo propuesto se intentd en Honduras a través del Plan de Desarrollo
] Golfo de Fonseca, que lamentablemente durd poco tiempo.'”

Los montos que requiere el financiamiento de este tipo de programas
sensiblemente inferiores a los que se destinan a crear o ampliar la planta
turistica destinada al turismo receptivo o interno de altos ingresos. Al anali-
zar los lugares donde acude el turismo popular, que funcionan regularmente,
se comprueba que su falta de calidad no se debe tanto a problemas financie-
10s como a la falta de conocimiento, imaginacién y capacitacion de los im-
- provisados comerciantes que decidieron dedicarse al negocio de la prestacion
de servicios turisticos, que pueden instalarse con poco capital. Resolver la
- ausencia de un control oficial y el abandono de estos lugares a las iniciativas
de esta nueva clase de empresarios, sefala la caracteristica principal de estos
programas que, sin descuidar la parte financiera, requieren mayor preocupa-
cion por los aspectos organizacionales,

En cuanto a la expresion turismo masivo, solo hay que decir que no es
una forma de turismo, y que su mencion aqui responde al Gnico fin de aclarar
su contenido, porque aungue no pertenece al tema, en la prictica cotidiana
se usa como sindnimo de turismo pupulnr o se une a las ideas de turismo so-
cial. En realidad, el término turismo masivo se refiere anicamente al volumen
que puede adoptar cualquier flujo turistico (nacional o extranjero) a un sitio
determinado sin tener en cuenta qué forma de turismo practican los usuarios
asi calificados.

Por su parte, el turismo selectivo es aquel que queda reducido a sectores
especiales de la demanda. Las causas de seleccion pueden ser diversas, La mids
conocida y la primera que viene a la mente, es el costo de los servicios en
destinos como las playas del Caribe o un centro turistico especializado en los
juegos de azar o la visita de atractivos por los alicionados a curiosidades de la
naturaleza, como lo es, por ejemplo, la Antirtida. Otra causa mas comun que
la anterior, se debe al tipo de actividad motivadora del viaje turistico, que in-
dependientemente del costo exige un adiestramiento del que lo va a practicar.
Este es el caso de la pesca, la caza, la navegacion a vela, la observacion sub-
marina e incluso el turismo de convenciones, pues la demanda de cada evento
esta restringida a las personas vinculadas al mismo., Asimismo cabe clasificar
como turismo selectivo al turismo subvencionado, debido a que su naturaleza
misma impone que la institucién que va a financiar un viaje gratis, seleccione
a quienes va a otorgar ese beneficio. También el turismo social, aunque pague,
en cierta forma es selectivo, porque en su implementacion necesariamente se
debe excluir a aquellas personas cuya situacion socioeconémica les permite
utilizar los servicios del turismo interno comercial.

" Rosherta C. Boullan (director del proyecta) ¥ atros, "Desarralls Turistion del Golfe de Fonseca™,
s 1 ¥ 2, en Sevie de iformes v extudios, nim, 43, OEA, Washington, 1981,
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Recreacion

Cuando en el capitulo 2 se indicé la cuantificacién del tiempo libre, se
destacd que las cifras aproximadas de las personas que anualmente practican
la recreacitin (36000 millones de personas) relativizaban a las correspondien-
tes al turismo internacional (846 millones de personas) y a los 3600 millones
de personas en que se caleul6 el turismo interno a nivel mundial. También
antes, v al principio de este capitulo, se adelanté que la principal diferencia
entre turismo y recreacion reside en que ésta califica el uso del tiempo libre
por periodos inferiores a 24 horas.

Otra forma de ver las cosas entiende por recreacion:

A cualquier tipo de uso que el hombre haga de su tiempo libre, siempre
que este uso s¢ realice en una actitud placentera. .. siendo por lo tanto el turis-
mo una forma particalar de recreacion, !

En realidad las diferencias que tenemos con lo anterior no son de fondo,
sino de forma. Se trata del uso de las palabras. Si cambiamos recreacién por
esparcimiento el acuerdo se recupera. Por nuestra parte preferimos mante-
ner la definicion de recreacion que hemos expuesto, porque de lo contrario
nos faltaria una palabra para designar a esta forma de uso del tiempo libre.
Ademis, el sentido que utilizamos lo hemos tomado del criterio que se usa
en estadistica para distinguir a estos usuarios, los turistas,

En relacidn con los cortos tiempos de duracion de las actividades re-
creacionales, se desprende que la mayor parte de ellas son de caricter urba-
no, incluyendo otras que se pueden realizar en la periferia de las ciudades
dentro de un radio de influencia que no exceda de dos horas de distancia
tiempo, para un viaje promedio de ida y de regreso, Este tipo de salidas fuera
de la ciudad para regresar en el dia, vamos a identihicarlas con el nombre de
“excursiones recreacionales”, para diferenciarlas de las excursiones turisticas
que son aquellas que se hacen para visitar algin lugar cercano a un centro
turistico, regresando a dormir al hotel. La seccion de estadisticas de la Orga-
nizacion Mundial de Turismo, por su parte, utiliza el término excursionista
para identificar a los turistas que llegan a un pais por el dia en cruceros
niuticos utilizando el barco como alojamiento durante la permanencia en el
puerto.

La planta recreacional es muy variada, porgue incluye todos los tipos de
servicios que puede utilizar el hombre urbano en el uso de su tiempo libre:
-:umprf'nde servicios bajo espacio cubierto, como cines, teatros, museos, bi-
blictecas, 1::3rvasJ neverias, restaurantes, discntE{as, shows en centros noctur-
nos, juegos mecinicos, v lugares al aire libre, como plazas, juegos infantiles,

" Miguel Anpel Acerenza, Administraciin del Turiswm, vol 1, Trillas, México, 1988, p. 32,
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centros deportivos, canchas de futbol u otros deportes, sedes de clubes, pis-
cinas, parques y dreas arboladas para pasear o montar a caballo o en bicicleta.

Las casas de fin de semana, ubicadas dentro del radio de influencia de
dos horas distancia tiempo, también forman parte de la planta recreacional
de una ciudad y representan la excepcidn a la regla, porque generalmente las
estadias superan las 24 horas, lo cual implica una o varias pernoctaciones. Las
permanencias en el resto de la planta recreacional varian desde minutos en una
neveria o en los juegos mecdnicos, hasta alrededor de unas 10 horas en clubes
y centros deportivos,

Cuando las circunstancias lo permiten porque la ciudad se ve favore-
cida por la presencia en su cercania de atractivos turisticos naturales, éstos
automdticamente se incorporan a la oferta recreacional como acontece con
lagos, embalses, rios, montafias, bosques y centros de esqui. Alli por lo ge-
neral es donde se emplazan los barrios con viviendas de fin de semana, que
también durante los periodos de vacaciones pueden llegar a rentarse para
que otras personas las utilicen turisticamente, o bien, son usadas por sus
mismos propietarios con ese fin. Son pocos los casos en América Latina en
que las riberas de los lagos, embalses y rios cercanos a las ciudades no hayan
sido lotificadas, en lugar de haberlas convertido en areas de uso publico, cosa
comun en los paises desarrollados.

Algunos momentos recreacionales se pueden pasar en la propia casa o
en la de otras personas, cuando se realiza una fiesta o los amigos se visitan,
Asimismo, forman parte de las actividades recreacionales la asistencia a fes-
tejos y hestas publicas, que se organizan para conmemorar fechas patrioticas
o acontecimientos religiosos. Otras veces ir al centro de la ciudad de compras
o simplemente a pasear se transforma en una actividad recreacional. En al-
gunas ciudades de América Latina, se ha adoptado la modalidad de construir
centros de compras similares a los mall, de Estados Unidos, esos lugares
se han convertido en el sitio de recreacion de muchas personas de la clase
media y media alta, que aprovechan la concentracion de varios servicios de
distinto tipo en un solo edihcio,

La demanda recreacional, que siempre esti constituida por personas
que residen en la misma ciudad, se puede desagregar en distintos tipos. Por
ejemplo, en las ciudades ubicadas cerca del mar y que cuentan con playas,
la demanda es masiva. Lo mismo puede decirse de la asistencia a parques
publicos, especticulos deportivos o festejos populares. Por el contrario, las
personas que van a un club o a las casas de fin de semana integran un grupo
selectivo, pues para poder entrar a un club hay que ser socio y para concurrir
a una casa de fin de semana, debe ser propietario de la misma o pertenecer
a su familia 0 a su grupo de amistades, Otra tipologia de la recreacion, es la
recreacion popular, equivalente al turismo popular, pero con la diferencia
que abarca un gran numero de personas. En la recreacion popular no pasa
lo mismo que con la demanda del turismo popular, la cual frecuentemente,
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por la falta de oferta no se materializa, debido a que la demanda recreacional
se produce esponténcamente a través del flujo de personas que cada fin de
semana o dia feriado se vuelca a las calles de la ciudad buscando algo que
hacer. La gente sentada a la puerta de sus casas y los nifios jugando en las
calles de los barrios pobres y ricos, son el ejemplo que ilustra mas claramente
esta afirmacion. Ya hemos destacado que en este nivel es donde la falta de
respuesta de las ciudades, pone en evidencia las contradicciones de la vida
urbana moderna en los paises subdesarrollados. Muchas de esas personas que
emigran a la ciudad lo hicieron atraidas, entre otras cosas, por la posibilidad
de ganar mas y vivir mejor. Ellos y los que nacieron y viven en las ciudades,
ven cada vez mas el deterioro de la calidad de sus vidas por la falta de servi-
cios y espacios adaptados para la recreacion, distraccién y diversion,

La recreacién popular requiere servicios gratuitos o de muy bajo costo
y la habilitacién de dreas urbanas del tamafio suficiente como para albergar a
un nimero creciente de usuarios de ese nivel. Muy cercana al nivel popular se
encuentra la tipologia de la recreacidn social, que al igual que el turismo del
mismo nombre, requiere la participacion del Estado para crear en las ciudades
una planta recreacional destinada principalmente a los jovenes y los viejos;
como las colonias de vacaciones o los centros recreacionales para la tercera
edad, que mediante el pago de una cuota minima para mantenimiento y ope-
racién brindan servicios programados y dirigidos por expertos en recreacion
para la edad madura e infantil, como ocurre en los paises desarrollados.




Particularidades del viajero y los viajes turisticos

En cualquier lugar del mundo actual la mayor proporcién de viajeros
con fines turisticos procede de las ciudades. Esto se debe a que el hombre
wrbano es quien obtiene las mejores remuneraciones por su trabajo, el que
cuenta con mejor informacion sobre las alternativas de viajar y el que expe-
rimenta con mayor intensidad el deseo de salir fuera de la ciudad durante sus
periodos de vacaciones. El hombre rural también viaja, pero mucho menos;
bésicamente porque en los paises subdesarrollados sus ingresos no le permi-
ten hacerlo y porque su sistema de vida lo motiva menos a ello.

Existen muchas causas que inducen al hombre a viajar, ya sea al extran-
jero o dentro de su pais. Algunas son de orden prictico y transforman el viaje
en una obligacion, quitindole parte de su atractivo, porque buena parte del
tiempo se gasta en gestiones, reuniones o sesiones de trabajo. Pertenecen a esta
categoria los viajes dentro de un mismo pais o al extranjero, que se realizan
por razones de salud, negocios, trabajo o para efectuar tramites de cualquier
naturaleza. Como estos viajes son obligatorios, sus aumentos o disminuciones
son ajenos al sector turismo e indiferentes a sus programas promocionales.

El resto de viajes, que si pueden considerarse como netamente turisti-
cos, merecen un analisis que nos pueda ayudar a saber por qué viaja la gente
cuando nadie la obliga a ello. Diferentes estudios concluyen en componer
otras tantas listas de las cosas que, de acuerdo con sus analisis, figuran entre
los principales elementos que psicologicamente influyen en la decision de via-
jar. De la comparacion de las varias investigaciones consultadas por nuestra
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cuenta concluimos que las causas de un viaje no obligatorio se pueden resu-
mir en ocho ordenes de cosas, pertenecientes al grupo que denominamos
motivaciones psicologicas:

1. Por razones culturales o educacionales; se refiere al deseo de conocer o
volver a visitar) lugares o cosas de las cuales se tiene un conocimiento previo
bastante preciso; entre las que se encuentran las obras de arte, de arquitec-
tura, ciudades antiguas o modernas, restos arqueologicos, curiosidades de la
naturaleza o lugares de vida silvestre. También entran en esta categoria los
vidjes para asistir a un congreso, una convencién, un seminario o un curso de
corta duracion.

2. Por salud: incluye a aquellas personas que, sin estar enfermas, viajan
para concurrir a lugares especializados como los spa y centros termales.

3. Por deseo de cambio: que incluye la busqueda de algo que compense
los sentimientos de rechazo hacia el medio ambiente del trabajo, la rutina de
vida cotidiana, el niicleo familiar o social de pertenencia o las presiones de la
vida en la ciudad.

4. Para efectuar compras: responde a la inclinacién que todos tenemos
de adquirir cosas tipicas, que solo se consiguen en el lugar de origen y pue-
den mostrarse como testimonios de nuestro viaje, o a la de obtener articulos
conocidos a menor precio.

5. Por hedonismo: incluye cosas muy concretas v otras un tanto subje-
tivas para alcanzar el placer como es: pasarla bien, comer bien, tostarse al
sol, ver cosas interesantes, conocer gente linda, extravagante y acogedora,
vivir una aventura amorosa o sexual, experimentar emociones, divertirse, o
simplemente no hacer nada.

6. Para descansar; que supone un sentimiento de agotamiento motivado
por la edad, el trabajo, la familia o la vida urbana.

7. Para practicar deportes: es una motivacion vilida tinicamente para
aquellas personas que ya han adquirido una habilidad y viajan atraidas por
las caracteristicas especiales de algin sitio para practicar su deporte favori-
to, que puede ser montafismo, esqui sobre nieve, snowboard, caza, pesca,
observacion submarina. De esta lista quedan excluidos otros deportes, como
el tenis, el golf, el bowling, que aunque muy difundidos, actiian como com-
plemento y no como la tnica actividad que se espera realizar en un viaje
turistico.

8. Para descubrir: es el impulso méis comiin que siente toda persona,
sobre todo cuando va a emprender un viaje al extranjero o a un lugar de su
pais que nunca habia visitado.

Al comparar entre si las ocho motivaciones sefialadas, podemos darmnos
cuenta que no actian sobre el mecanismo de decision del individuo en forma in-
dependiente, sino que algunas de ellas se combinan, Las relaciones existentes se
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‘muestran en la figura 4.1, donde el sentido de las flechas sefiala como una causa
‘que s la primera en motivar una decision, puede conducir a otra u otras, que son
en definitiva las que, combinadas con la primera, determinaran el tipo de viaje
que se va a clegir. La linea con flechas en ambos extremos, sefiala la situacion
en que nialquicra de las dos causas pu:dc actuar como ¢l factor desencadenante
que conducird a la otra, Ademis de las relaciones graficadas, es posible y bastante
frecuente, que alguna de las razones para viajar actie por si sola.

Mativaciones psicoldgicas
Descutrir ol Saluc
Deportes Cambio
_.-_F..-.-
Descanso <~ # Compras
By s
Motivaciones por obligacién
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Figura 4L Beicidn entre oy cousas gue pueden mativar un vigje

En la figura referida se observa que las personas que viajan para "cambiar”
es muy posible que combinen estos deseos primarios con los de “descanso”
o "hedonismo”. Por su parte los viajeros que toman su primera decision con
base en la necesidad de “descansar”, ademis de compartir esa motivacién con
el deseo de "cambiar”, pueden inclinarse, en segunda instancia, por viajes de
tipo "cultural o educacional” o elegir un destino o excursion fundada en el
“hedonismo” y realizar compras en el lugar elegido. En cuanto a los que toman
el “hedonismo” como motivacion principal, puede ser que efectiien un viaje a
algin puerto libre de impuestos para comprar lo que les venga en gana, o se
inclinen por el placer de practicar algiin deporte que matizarin con otras diver-
siones de su preferencia, en los momentos que les queden libres. El grupo de los
que deciden hacer turismo para “descubrir” normalmente sienten inquietudes
“culturales”, y acostumbran realizar “compras” selectivas que les servirdn de
recuerdo. Finalmente, es natural que los que viajan por “salud” aprovechen sus
vacaciones para “descansar” y ademis realizar alguna "compra”.
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Las correspondencias anotadas indican las principales relaciones entre las
causas voluntarias que motivan un viaje turistico, lo cual no significa que las se-
naladas acaparen todo el tiempo de los turistas impidiendo la participacién, en
un tercer orden de otras actividades como pueden ser, por ejemplo, el descan-
s0, el hedonismo y realizar alguna compra, por aquellas personas que decidie-
ron viajar por motivos culturales o educacionales.

En cuanto a las motivaciones que responden a una obligacién ineludible
como la de visitar a un pariente cercano gravemente enfermo, se ha graficado
a todas en el mismo nivel, porque estimamos que ninguna es mis importante
que las otras. Tampoco se indican relaciones entre las mismas, porque desde
el punto de vista motivacional no existen. Sin embargo, y a pesar de que la
causa principal de esos viajes no sea turistica, la consecuencia del mismo si
lo es, porque esos viajeros normalmente consumen obligatoriamente servi-
cios de alojamiento y alimentacién y eventualmente pueden visitar algin
atractivo turistico, realizar compras, concurrir a los centros nocturnos de
diversion o juegos de azar o ir a ver un especticulo del ballet folklérico local.
Esto siempre que la ciudad visitada sea un centro turistico. Solo resta aclarar
que la mencion de “salud”, también como una motivacion por obligacion,
responde a aquellos casos en los que el visjero padece alguna dolencia, que
espera sanar en el sitio elegido.

Particularidades de la recreacién y de sus usuarios

Las caracteristicas que ha adoptado la vida urbana, ya explicadas en el ca-
pitulo 2, han convertido a la recreacidn en un requerimiento de uso del tiempo
libre, tanto por ¢l nimero de horas anuales como por la cantidad de usuarios,
los cuales son més importantes que en el turismo. Sin embargo, nuestras ciuda-
des presentan un importante déficit en la prestacion de servicios recreaciona-
les, que se acentiia a medida que en ciertos barrios disminuye ¢l nivel de ingre-
sos de los habitantes. Lo que resulta peor, es que las deficiencias cuantitativas
sefialadas se extienden a la calidad de los servicios de la planta instalada, hecho
que se puede atribuir en parte, al subdesarrollo v al consecuente desinterés par
investigar cuales son las motivaciones que impulsan a los usuarios recreacio-
nales. Por ello, lo mismo que para el turismo, cualquier intento de intervenir
para resolver el problema, debe partir del conocimiento de qué incita a la
gente, ya sea a salir de su casa para pasar algunas horas en otras partes de
la ciudad, o bien a quedarse en su hogar disfrutando de su tiempo libre. Estas
motivaciones, lo mismo que en ¢l caso del turismo: pueden ser de dos clases:
psicolégicas v por obligacion,

Las motivaciones psicologicas son:

1. Por hastio. Comprende una serie de estados de dnimo negativos, ori-
ginados por problemas personales, desencuentros familiares, crisis de destino
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ropias de los cambios de edad, disconformidad con el trabajo, insuficiencia
e recursos econdmicos o por el rechazo a los conflictos de la vida urbana co-
idiana v la sensacion de impotencia frente a las dificultades de todo tipo que
5 aquejan. Es también por hastio que mucha gente sale de su casa, debido
3 la falta de confort o a causa del pésimo ambiente familiar, y busca en la
ciud ad algiin factor compensador que lo ayude a evadirse de problemas a los
Euales no encuentra solucion, En cierta medida la motivacién "hastio” coin-
side con el “deseo de cambio” que mencionamos como uno de los impulsores
dee los viajeros turisticos.

2. Para efectuar compras. Excluye a las compras de abastecimiento de
fa casa, pues se refiere a las gratificaciones que nos damos cuando salimos a
comprar algo que nos gusta, ya sea para nosotros o para regalar, como una
pre da de vestir, un adorno, un libro o un juguete. El funcionamiento exito-
o de muchos centros comerciales especializados en la venta de productos y
ervicios de consumo periodico y ocasional, durante sdbados y domingos, es

a respuesta a esta motivacion,

3. Para pasear, Es uno de los sentimientos mis normales v generales de
uso del tiempo libre, Querer salir a pasear, es la reaccion logica de cualquier
persona durante los dias feriados; pero para satisfacerla es necesario que la
ciudad ofrezca a todos maltiples alternativas. De lo contrario, los “paseos”
se hacen rutinarios, con lo que dejan de cumplir con su fin. Por lo general,
cuando se quiere “pasear” se piensa en alguna salida al aire libre, mas que
en ir a un cine o a un bar.

4. Para hacer visitas. Es un recurso al cual se acude muchas veces, pero
para que sea efectivo requiere que la visita no sea obligada ni por razones
sociales ni de trabajo, sino voluntaria. También incluye el recibir visitas en la
propia casa, siempre que tal hecho cumpla con el requisito de que la persona
que llega nos resulte agradable.

5. Por diversion. Lo mismo que “pasear” incluye a los deseos mas frecuen-
tes que motivan a salir del hogar o a quedarse en él, pero haciendo aguello
gue nos causa placer, como son las manualidades o cualquier tipo de hoblies.
Las motivaciones por "diversion” son mas precisas que las de “pasear” pues
incluyen cosas como ir al cine o al teatro, a bailar, escuchar musica, beber o
comer en algiin lugar agradable, acudir a fiestas y a presenciar especticulos
deportivos o a participar en carnavales y festejos populares.

6. Para practicar deportes. Se asemeja bastante a su equivalente mo-
tivacional de los viajes turisticos, aunque légicamente se limita a aquellos
deportes que la planta instalada permite hacer en cada ciudad y su entorno
inmediato. Esta motivacion es muy precisa v ocupa gran parte del tiempo
libre de las personas aficionadas a la prictica de cualquier deporte.

7. Por razones culturales. Incluye actividades que en los paises subdes-
arrollados atraen relativamente a poco publico, como son la concurrencia a
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conferencias, cursos de corta duracién que informan sobre temas especificos,
exposiciones y salones de pintura, conciertos de muisica clasica, museos o
a una hiblioteca.

Igual que en el caso del turismo, ninguna de estas motivaciones es abso-
lutamente independiente, porque sucede que normalmente se sale a la ciu-
dad respondiendo a mas de una razén, o con una principal que luego puede
inducir otros consumos. En la figura 4.2, cuya simbologia repite el criterio
explicado en la figura 4.1, se grafican las principales relaciones, Comenzando
por el “hastio” vemos que por ser la motivacién mis imprecisa, en si misma
no conduce a nada, pero puede incitar a pasear, visitar a un amigo o parien-
te, salir de compras (aunque Ainalmente no se compre nada) o a concurrir a
cualquier sitio de diversion. En el extremo contrario estan las “compras” y los
“deportes” que responden a la intencion de hacer cosas concretas aungue no
por ello excluyentes. Por ejemplo, la prictica de deportes a veces se conecta
a otras actividades paralelas de tipo "educativo o cultural”, mientras que
las “compras”, cuando se realizan en el centro de la ciudad o en los centros
comerciales, se unen a “diversion” y a “pasear”. Por su parte la motivacion “pa-
sear” frecuentemente induce a alguna “compra” no pensada, aun cuando sea
de menor monto, o al consumo de cualquiera de los servicios o actividades
que integran la lista perteneciente a la motivacion "diversion”, En cuanto a
“cultura y educacion”, "visitas” v "diversion” son tres motivaciones que por
distintas causas no conducen a otras, pero que si pueden recibir usuarios
qUE EpﬂJ.iEI.'ﬂﬂ dE‘ 515 Ca5a5 ]]Ens-aﬂdﬂ en otras cosas. Cuﬂ.ﬂdﬂ Vamos a reali.zar
alguna actividad cultural o educacional o bien queremos visitar a alguien,
estamos respondiendo a un deseo definido, que generalmente se agota en
si mismo aungque ello no impide que, eventualmente, se pueda asistir a un
evento cultural o visitar a alguien después de practicar un deporte o como
consecuencia del hastio. Pero cuando gqueremos "divertirnos” no siempre ese
es el impulso original y es frecuente optar por divertirse después de haber
pasado por el “hastio” o porgue sobrt tiempo luego de las compras, o porque
al salir a pasear encontramos un lugar de diversién que nos atrajo. También
es posible que quienes aprecian las expresiones "culturales o educacionales™
se "diviertan” practicandolas, o que "diversion” y "visitas” se influyan recipro-
camente.

La categoria que se refiere a las motivaciones por obligacion esta repre-
sentada por un tinico caso que hemos denominado "familia” para incluir el
circulo de relaciones ineludibles, no recreativas como son tener que asistir
a un enfermo, ir forzadamente a la fiesta de algin miembro de la familia,
acompaiar a alguien que debe realizar un trimite, o bien participar en algu-
na actividad que otro eligié sin habernos consultado previamente.
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Figura 4.2. Relocion erre loy motivociones recreacionales,

La actitud mental del viajero y la promocién

Cualquier persona cuando se convierte en turista, experimenta natural-
mente una variacion en su conducta habitual. Sin alterar los rasgos bisicos
del cardcter y forma de ser, el hecho de viajar predispone al individuo de un
modo especial frente a las cosas y situaciones que experimentara, alguna de
ellas, incluso, parecidas a las de la vida cotidiana. El cambio mas notable del
turista, respecto a su comportamiento habitual, reside en una agudizacién
de la curiosidad, Es notable comprobar como personas que jamds visitaron
un museo de la ciudad en que nacieron (y en la que contintan viviendo);
se interesaron por otros de los que ni siquiera sabian que existian, antes de
subir a un avion. Lo mismo les sucede con los monumentos histéricos, obras
de arquitectura, paisajes o grupos humanos; tanto, que al regresar es posible
que puedan hablar con mas detalles de los atractivos visitados que de aque-
llos que tuvieron frente a sus ojos, toda su vida, sin verlos,

Nadie permanece inmutable frente a la experiencia de un viaje, hasta
los mis indiferentes aumentan la receptividad de las cosas, acontecimientos y
personas que llegarin a enfrentar a lo largo de su trayecto. Junto a la receptivi-
dad —para todos los turistas- se incrementa la sensibilidad, sumindose a ambas
cualidades una voluntad de observar y conocer todo lo que los sentidos y la
capacidad intelectual, ahora predispuestas de una forma especial, le permitan.
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Esta actitud favorable no debe confundirnos en cuanto a deducir de ella
que un producto wristico que ha logrado ese primer impacto, tiene asegurado
su consumo futuro por él o por otros usuarios potenciales del mismo mercado.
El producto y los servicios turisticos no son eternos, por el contrario, ficilmen-
te pueden caer en desuso. Hasta las playas corren este peligro porque estin
sujetas a que otro producto igual, pero mejor, entre en escena. De hecho, eso
es lo que estd ocurriendo con la oferta internacional que continuamente esta
agregando al mercado nuevos atractivos que buscan captar parte de la deman-
da existente, restandola a otros lugares.

Mientras los conocidos mecanismos de promocion tratan con cierto éxi-
to de crear en todos los campos experiencias duraderas, al llegar al turismo se
enfrentan a un consumidor cuyo mecanismo mental no se impresiona con la
misma facilidad, En el mejor de los casos se logra una ehcacia relativa para el
turismo de estadia, siempre que previamente el vacacionista esté predispues-
to al regreso (hdelizacién del cliente). La publicidad actioa entonces como
un estimulo idéneo para un tipo muy especial de consumidor, En cambio
aquellos que prefieren el turismo itinerante o tienen la costumbre arraigada
de elegir un destino distinto para cada vacacion, dificilmente se dejan con-
quistar, aun por la mas sohsticada campafia de promocion que les proponga
lo contrario. Asi como es dificil vender un refrigerador a quien entré a un
negocio pensando en adquirir un aparato de sonido, por el simple hecho de
que el refrigerador es un producto diferente al que motivé su voluntad
de comprar, en turismo la promocidn sdlo es realmente efectiva al ofrecer
alternativas de un mismo tipo de vigje. Siguiendo la ley de oro de la promo-
citm, el mensaje debe ayudar a decidir, sin pretender inclinar la compra a fa-
vor de algo contrario a un interés inicial. Por supuesto hay excepciones; éstas
son las del consumidor desorientado, de gusto abierto, que quiere comprar y
no sabe bien qué; pero aun asi es dificil que quien pensaba vagamente ir a la
playa, termine visitando la Antartida.

Otro error que debe evitarse es confundir al producto turistico con los
cigarrillos, las pastas dentifricas, las bebidas sin alcohol o los automoviles,
que se venden sobre la base de un porcentaje de compradores leales a una
marca determinada. Esta estrategia es de dudoso efecto en el negocio de
viajes, porgue el consumidor turistico es un consumidor desprejuiciado, ge-
neralmente muy poco leal a un producto. Esto sucede principalmente con
la continuamente renovada demanda de viajes internacionales, que puede
elegir sin duda donde ir entre multiples opciones, a precios medianamente
similares.! Por el contrario, en el turismo interno a veces se verifica una alta
repeticion de los mismos viajeros a un mismo lugar, no porque lo hayan ele-
gido libremente, sino porque no encuentran otra alternativa, dado que ese

! Aerolincas v alojomicnto de bajo costo (Low Cost). Este concepto surgid en Estados Unidos en
I década de 19490
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atractivo —por falta de competencia- funciona como un producto casi mo-
nopolico. Aqui ¢l mecanismo de decision del turista esta subordinado tanto
- para €] como para aquellas personas que, captadas por el mercado inmobilia-
' rio compraron un apartamento o condominio en un destino turistico,

Pero no hay que olvidar que las nuevas generaciones tienen cada vez
mayor tendencia al cambio y, por tanto, son menos tradicionalistas cuando se
convierten en turistas. Una aceptacion inteligente de esta realidad es la nue-
va forma de propiedad en el campo turistico, que inventaron los operadores
inmobiliarios franceses en 1960, creando un nuevo concepto llamado rime
sharing, traducide comercialmente como “tiempo propio”, “tiempo compar-
tido™ o “propiedad intercalada”, frases todas que persiguen destacar su dife-
rencia con el concepto de “tiempo total de use”, que es lo que se adquiere
con el régimen de propiedad tradicional. Esta nueva forma de propiedad
tiene la particularidad de que lo que se compra es el uso de un condominio
durante una o varias semanas fijas vy por un nimero determinado de afios.
Pero lo mis interesante es que el propietario obtiene el derecho a pasar sus
vacaciones durante ese mismo tiempo, va sea, en el condominio comprado
o en otro alojamiento similar ubicado en cualquier otro lugar del pais o de
otros paises del mundo, ahliados al sistema.

Su aceptacion ha sido muy buena, v de Europa pasé a América con
igual fortuna.®

Dee acuerdo con el juicio de valor de los turistas ~que puede ser parcial-
mente consciente— la vida 4til del producto que esta consumiendo durante
sus vacaciones es efimera, pues se limita al tiempo que dura su viaje. Es igual
a lo que sucede con los pafiuelos o boligrafos desechables, pero con la dife-
rencia de que el uso del producto turistico es discontinuo: se verifica una o
dos veces al afio, y la repeticion de la compra —en lo que se refiere al destino
que se va a elegir- tiene muy poco que ver con la adhesion a una marca. A
lo sumo, el turista puede ser leal a una cadena hotelera, porque en cualquier
destino al que llegue, su nombre le ofrece la garantia de un servicio acorde a
sus gustos, o bien como en el caso recientemente visto del tiempo compar-
tido o el de los Club Méditerranée, la decision queda ligada a una eleccion
entre las maltiples alternativas que le ofrece la compaiiia de la que es socio.
Otra excepcion, es la de todos aquellos que concurren regularmente al mis-
mo lugar donde compraron su casa de vacaciones.

Actitud mental del recreacionista

En el otro nivel de uso del tiempo libre, que hemos denominado re-
creacion, pasa algo semejante al turismo, pero no igual. La primera dife-

*La organizaciin RCI, por ejemplo, cuenta a ls fecha con 3700 establecimientos distributdod en
101 paises o lo large del mundo, Retort Candominiems Intemacional, 2000, <hip e o comds
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rencia con el turismo es que el usuario recreacional adopta otra actitud
mental, influido por el hecho fundamental que las estadias se reducen a
unas cuantas horas diarias. La segunda es consecuencia de la anterior, por-
que al disponer de menor tiempo, l6gicamente todos tendemos a reducir
el que insume el traslado, prefiriendo, de ser posible, ir a pie para evitar el
problema del transito y del uso de los medios publicos de transporte o del
automovil, a que nos vemos obligados durante el resto de la semana. Por
cierto, en las grandes ciudades muy pocas personas tienen la suerte de vivir
cerca de algin lugar para la recreacion al aire libre, debiendo en su rempla-
zo acudir a los mis alejados o quedarse en su casa. Pero cuando se acepta
esta incomodidad, el usuario recreacional acostumbra asistir a los mismos
lugares, siendo ésta la tercera ¥ mas importante diferencia actitudinal res-
pecto al turismo.

Es comiin encontrar a las mismas personas en una plaza publica o en una
playa de uso recreacional, pero el acostumbramiento va mas alli, porque al
repetir las visitas, la gente va encontrando su sector preferido. En esas partes
se logra entablar relaciones —atadas al lugar- entre los asiduos concurrentes
que guiados por una actitud mental orientada al encuentro con alguien cono-
cido, vuelven —sobre todo cuando estan solos— porque saben que alli dejarin
de estarlo.

En menor grado las preferencias recreacionales por los restaurantes, ci-
nes, discotecas, casa de té, etc., siguen las tendencias que corresponden al
uso de los lugares al aire libre.” 5i se les compara con los modelos mentales
que, para elegir lo mismo, orientan a los turistas, vemos que son completa-
mente distintas, porque lo que quiere un turista es conocer la mayor canti-
dad posible de restaurantes o discotecas que existen en esa ciudad, a la que
tal vez no regrese, aunque la experiencia haya sido satisfactoria.

En la busqueda de una solucion ideal, las dreas recreacionales al aire
libre deben resolverse tomando en cuenta dos escalas distintas de necesidad.
La primera es la que contempla los requerimientos de los nifios y de los vie-
jos, en cuanto a distribuir la mayor cantidad de espacios verdes entremezcla-
dos con las areas residenciales, para que puedan ser usadas diariamente tras-
ladandose a pie. La otra se refiere a la construccion de centros deportivos y
parques, estratégicamente distribuidos en las ciudades, para que durante los
dias no laborables se pueda llegar a ellos, realizando el menor trayecto posi-
ble desde las dreas mas pobladas, utilizando medios de transporte priblico.
Acordarse de esto es tan importante para los gobiernos municipales como
para los empresarios: unos deben tomarlo en cuenta para la programacién
de la obra publica urbana y los otros para localizar sus inversiones en clubes

*En Jos dltimos afos la televisitn satelital ha restado mucho pablico a los cines tradicionales, que
se hun visto obligidos » cerrar sus puertas que fueron remplazadis por varias salas pequefias gue en un
misme edificio, exhiben distintas peliculas orientados 2 satisfacer diferentes segmentos de mercado,
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y otros lugares comerciales proyvectados para la realizacién de actividades re-
creacionales al aire libre en sitios diferentes de los anteriores.

Las clases alta y media son los grandes clientes de los altimos v los mas
pobres, de los primeros.

Relacién del turista con los lugares y las personas

Uno de los atractivos de viajar es alcanzar la posibilidad de conocer
nuevos lugares y otras personas con quienes entablar relacion, prescindiendo
del protocolo social. Es bastante ficil a lo largo de un viaje llegar a conocer
mucha gente, sin que uno se sienta excesivamente comprometido con ella.
El viajero no se considera obligado a continuar una relacion con alguien que
no coincida con sus gustos y forma de ser. Como el tipo de relacién plantea-
da por ambas partes es inicialmente de corto plazo, las personas se abstienen
de volcar un gran contenido emocional a un vinculo que tiene pocas posibili-
dades de prosperar, porque la distancia separara a quienes viven en distintas
ciudades o en distintos barrios de una misma ciudad. Alvin Toffler habla de
un hombre modular, tipico de las sociedades desarrolladas, para calificar la
tendencia actual a vincularse a partir de un solo rasgo (médulo) de la perso-

nalidad. Como ejemplo cita el fendmeno que se produce cada primavera en
las playas de Fort Lauderdale, en Florida, y dice:

Alli, durante una semana, esta gregaria ¥ confusa masa de adoradores del
sol y del sexo, nada, duerme, flirtea, bebe cerveza y se tumba en la arena. Al
terminar este periodo, las muchachas de bikini v sus bronceados admiradores
lian los bartulos y emprenden el éxodo en masa. Lo que atrae g los jovenes es
algo mas que una irreprimible pasién por el sol. Tampoco solamente el sexo,
cuya satisfaccién puede conseguirse en cualgquier otra parte. Mis bien es una
impresion de libertad sin responsabilidad. Segin una estudiante neoyorquina
que estuvo recientemente en este festival, una no tiene que preocuparse por
lo gue hace o por lo que dice, porgue, ciertamente nunca volvers a ver a estas
personas,

Lo que proporciona el rito de Fort Lauderdale es una aglomeracién tran-
sitoria de personas que hace posible una actividad intensa de relaciones inter-
personales, Y es precisamente esto —la temporalidad- lo que caracteriza cada
vez mis las relaciones humanas a medida que avanzamos hacia el superindus-
trialismo. Pues asi como las cosas y los lugares pasan a ritmo creciente pgr nues-
tras vidas, lo propio hacen las personas.*

Ameérica Latina, que en buena medida podria decirse que lejos de avan-
zar hacia una sociedad recnoldgica, se encuentra en las primeras etapas in-

$ A lvin Taffler, B shock dal furero, Plaza v Janés, Barcelona, 1977, p. 122,
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dustriales, vive este fenémeno que se filtra en sus culturss tradicionales y va
desplazando asincronicamente usos y costumbres. Es en los centros turisticos
donde los latinoamericanos nos asimilamos mas al hombre modular, porque
esa forma de vivir transitoria es la que facilita el cambio de personalidad.
Bien podria llamarse a las relaciones que se hacen en los viajes turisticos: re-
laciones modulares, porque su interés es limitado por ambas partes.

La relacion del turista tradicional es fragmentaria, porque se conocen
solo partes de muchas personas en vez de la integridad de unas pocas. El tu-
rista establece contactos casuales, ademis de con otros turistas, con el chofer
de taxi, el mesero, el guia, etc. Algunas veces se logra establecer una relacién
duradera, pero en otras ocasiones el viaje termina sin haber hecho alguna
amistad, aunque sea temporal: todo se redujo al cambio de algunas frases de
saludo o de cortesia o en el intento frustrado de acercarse al otro. Esto pasa
cabalmente con las opciones de comunicacion hacia afuera de un grupo
cerrado, que se forma cuando se viaja en familia o con amigos, porque el
grupo cerrado funciona en si mismo y sus integrantes no necesitan buscar
nuevas relaciones.

La programacion de actividades turisticas, de la que hablaremos mas
adelante, debe tomar muy en cuenta estas peculiaridades de la conducta
del turista para plantear sistemas que se adapten a los gustos de los consu-
midores, organizando toda clase de espectaculos, acontecimientos, fiestas v
reuniones espontineas, para que los turistas puedan distraerse durante dis-
tintas horas de todos los dias de su estadia, La programacion debe efectuarse
admitiendo que este tipo de relaciones interpersonales, aunque transitorias,
pueden ser interesantes y ofrecer ventajas frente a lo cerrado de los vinculos
que se regulan por los cinones de las costumbres y pricticas sociales del lu-
gar en donde se vive.

Del mismo modo que con las personas, el contacto del turista con las co-
sas, es discontinuo. La brevedad de su relacidn con las calles, los museos, las
iglesias, los cuadros y los hoteles por los que pasa el turista, acelera su ritmo
de vida, especialmente en los viajes itinerantes, porque el cambio constan-
te de lugar afecta su sentido de continuidad. Al llegar a un lugar urbano nun-
ca visto, donde va a permanecer muy poco tiempo, el turista experimenta
dificultades de orientacién, que se multiplican si la ciudad es una capital de
gran tamano. Su centro espacial de referencia es el hotel. De alli hacia afuera
todos los trayectos que efectia le resultan dificilmente reproducibles. Puede
llegar a reconocer los atractivos que visito v algunos lugares del centro, cer-
canos a su hotel, cuando éste se ubica en esa zona; pero le resulta imposible
construir en su memoria un esquema espacial que organice, de acuerdo con
la realidad, todas las partes vistas en cada ciudad visitada. Algan plano o
mapa esquematico pueden ayudarlo a orientarse, pero no a comprender la
ciudad como un espacio total. La relacion turista-lugar es casi inexistente
porque para que eso exista hace falta la permanencia del sujeto en el objeto,
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cosa imposible cuando el calendario del viaje impone una presencia efimera
en cada punto del itinerario.

La experiencia espacial del turista de destino que regresa todos los afos
al mismo lugar, es diferente. Su comprensién del espacio se facilita, primero,
porque cada estadia es mis prolongada y, luego, porque las estadias se repi-
ten. Las caracteristicas del sitio y las cosas que lo componen le son familiares,
ella le permite concurrir asiduamente a los ambientes que mis le gustan y
gozar de su estancia en ellos. Lo mismo acontece en los contactos con las
personas, que pueden ser otros turistas, ¢l vendedor ambulante de la playa o
¢l maitre del restaurante preferido. Al final de cada temporada el recuerdo
del lugar acompadia a este tipo de turistas que al regresar cada afio recono-
cen cada sitio v notan los cambios, sean éstos positivos o negativos. Pero la
relacion del turista repetitivo con el sitio no se limita, como va hemos visto,
4 las cosas; por eso la sensacion de bienestar se completa cuando el ambiente
humano se presenta igualmente propicio. Sin embargo, y aunque esto se
cumpla s6lo excepcionalmente, se da el caso de que una persona o grupo
tamiliar vacacione toda su vida en el mismo lugar. Alli los nifios y los jovenes
—al dejar de serlo- puede que ya no encuentren motivaciones equivalentes
de las que antes los atraian tanto. Al cambiar la edad cambian los amigos y
ahora el antiguo grupo se va desmembrando, cada vez que alguien se aburre
donde ayer se divertia. El ambiente fisico sigue siendo ¢l mismo, pero al mo-
dificar su contenido humano el lugar cambia.

Algunos centros turisticos de playa y de montafia en América Latina
v en el mundo entero, han caido en decadencia porque sus visitantes origi-
nales se vieron desplazados por otros, con distintas costumbres y formas de
vida. Cuando los nuevos flujos de demanda superaron a los anteriores, se
puede decir que el cambio Fue comercialmente favorable, aunque el nuevo
medio ambiente fisico se vea peor. Pero no todos los centros turisticos que
experimentaron este fendomeno de remplazo de la demanda, tuvieron la
misna suerte. Se cuentan ciertos casos en que los flujos turisticos tradiciona-
les fueron abandonando paulatinamente el lugar, porque los prestadores de
servicios y los mecanismos de planificaciéon permanecieron impasibles frente
al cambio en el gusto de sus consumidores. Debido a la falta de adecuacion
a los nuevos requerimientos de la demanda tradicional y a su incapacidad
para congquistar nuevos mercados, cayeron en la espiral de la decadencia al
entrar en un circulo vicioso que les resta cada vez mis turistas a causa del de-
terioro y abandono de la planta turistica, imposibilitada para mejorar por fal-
ta de xonsumidores. Este es el ejemplo tipico del despilfarro en que incurren
I_'I_'I_U{.‘I_'Iﬂs paiﬁﬁﬁ quﬂ pi.EﬂEﬂ.ﬂ en construir cosas nuevas, en ]uga.r CIE' I'EPELl'ﬂ.f
y actualizar las existentes. Para resolver el problema hay que regresar a los
origenes, investigando las causas del quicbre en la relacion de los turistas con
el espacio fisico y con el medio humano. La misma direccién deben tomar
los proyectos de construccién de nuevos centros turisticos, cuidando que el
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disefio urbano sea la respuesta medida v evaluada técnicamente a una nece-
sidad de los futuros usuarios.

Los disefiadores urbanos que se ocupan de resolver los problemas de
creacion de nuevos espacios para el ocio o de la adaptacion de los existentes
para el mismo fin, deben comprender que aquéllos responden a una necesidad
de la ciudad tradicional, que tiene como funciones basicas habitar, trabajar,
circular y recrearse.” Como hemos visto, cuando el hombre se comporta como
turista o recreacionista, modifica su conducta y nacen en &l nuevas exigencias
en cuanto a la calidad del espacio urbano ¥ de todos los ambientes en los que
ha decidido pasar sus vacaciones, fines de semana o algunas horas del tiempo
libre diario. Podemos concluir diciendo que para que los sistemas turisticos y
recreacionales evolucionen a la par de las costumbres y de los cambios socia-
les, los estudios de mercado deben investigar los gustos y preferencias de sus
futuros usuarios.

Un caso especial de comportamiento del turista se da en los viajes en
grupo y en los viajes de crucero, En ambos, cierto namero de personas deben
estar juntas durante un lapso que oscila entre una semana y miximo dos me-
ses. En esos ambientes y en otros similares como los campamentos, la convi-
vencia obligada —si se ayuda con una buena conduccion profesional- puede
favorecer los encuentros personales y crear las bases de amistades duraderas,
hecho que alentaria nuevos viajes de este tipo.

Perspectiva temporal del viajero

Ya sabemos que el tiempo del turista es fluido, que su conducta es tran-
sitoria y que su relacion con el espacio es de alta movilidad.

El ritmo de un viaje, los acontecimientos pasados y las cosas conocidas
se producen en el espacio y el tiempo, pero como éstos son un artificio men-
tal, 1a cronologia de un viaje no se reproduce textualmente en los recuerdos
del viajero. Sostiene Kevin Lynch, con mucha razén, que el tiempo es una
nocion que inventd el hombre para poder ordenar los acontecimientos e
identificarlos como coexistentes o sucesivos. Dice mis adelante que:

Los momentos son clases de acontecimientos dentro de los cuales no es
necesario distinguir un acontecimiento como ocurrido antes que otro. Estamos
bien equipados para percibir la sucesion y la simultaneidad, particularmente a
traviés de nuestro sentido del cido. En cambio estamos pobremente equipados
para percibir la fecha v la duracion, Aungue tenemos relojes biolégicos inter-
nos, son imprécisos, estan sometidos a fluctuaciones o resultan dificiles de leer,
Sin embargo, la estructura de nuestro cerebro nos permite aprender, pridecir,

*Le Corbusier, Charles Edouard Jeanneret, Carta de Amas, IV Congreso Internacionsl de Arqui-
tecturs Maoderna [CIAM) celebrado en Atenas en 1931, publicads en 1942,
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y crear una hipétesis social del tiempo. Utilizando esta hipétesis, nos modifi-
camos y modihicamos nuestro entorne para actuar eficazmente en el presente "

Por otra parte, el espacio es un concepto que responde a la misma nece-
sidad del hombre de llegar a comprender su entorno, trasladando a su cere-
bro las cosas que percibe por medio de sus sentidos. Es a través de la relacion
entre la dimension, forma y distancia que separa a las cosas —todos hechos
reales v, si se quiere, cuantificables— con su propio tamafio vy posicidn, de
este modo el hombre, a través de su mecanismo intelectual interpreta el
medio fisico que lo rodea.

Otro factor que hay que tomar en cuenta para entender el mecanismo
de captacién de la realidad por parte del viajero, es su capacidad para fijar
su atencion en lo que le interesa, ejerciendo libre y espontineamente su fa-
cultad de elegir.

Cuando el hombre esti pasando un periodo de vacaciones, su voluntad lo
predispone a utilizar su tiempo de un modo distinto del habitual. Como la ru-
tina del hombre urbano se caracteriza por el cumplimiento de un horario y de
ciclos de trabajo de duracion prestablecida ~lo cual también sucede con ligeras
‘Fﬂ.l"i.E.C‘iDﬂES I:ILI.fﬂI!.tE IDS 'E.IIEE dE semana q'tlE s5e PﬂIEEE’ﬂ !.'l'l.'l..'il_J.'I.D UNos a olros— ID
contrario es tratar de hacer lo que efectivamente se tenga ganas de hacer, to-
mando en cuenta, mas que los horarios establecidos, los ciclos naturales del
dia v las propias necesidades ineludibles de dormir v comer. Esto es lo que el
viajero quiere hacer con su tiempo, pero no lo que encuentra cuando se une
a una excursion programada; que si bien propone que todo ¢l tiempo se dedi-
queé a pasear, lo hace con base en un horario y tiempo fijo para cada actividad.
Reconociendo que no hay otra forma de organizar un viaje en grupo, se debe
observar que es dificil o imposible que todos los integrantes experimenten las
mismas sensaciones simultineamente y que alguien no sienta, algunas veces
durante el dia, ganas de detenerse o acelerar el ritmo del grupo. Una mayor
flexibilidad en la programacién de los tiempos seria aconsejable para que si
el tiempo de trabajo es sincronizado, aquel que pretende ser distinto ofrezca
una oportunidad al individuo de tener el placer y la libertad de resclver su uso
segun su gusto, Una opcién consiste en programar cosas como el traslado, las
estadias en cada ciudad, la reserva de hoteles y la excursion al atractivo mis
importante o mas dificil de visitar por cuenta propia; dejando libre el resto del
tiempo para que cada cual, disponiendo de informacion basica sobre todo lo
que se pueda hacer, elija lo que se le antoje.

Todo viaje incluye los tres momentos en que hemos dividido la constan-
cia del tiempo con respecto a nosotros mismos; pasado, presente y futuro,

El presente es cada instante del tiempo transcurrido, cuando se mate-
rializa €l viaje. El futuro, desde que se decidié viajar hasta que el viaje se

“Kevin Lynch, ;D qué riempo as exte lugar?, Gustave Gili, Barcelona, 1975, p. 142,
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efectiia, abarca buena parte del interés v despierta las expectativas del viajero.
Este, posteriormente y durante largo tiempo, recuerda las experiencias vividas,
que se renuevan cada vez que alguna conversacién con otras personas, que
también hayan visitado los mismos lugares, hace que todos evoquen sus image-
nes y anécdotas v expresen las impresiones que le merecieron esos sitios.

Si alguna vez —pasado el tiempo- se regresa al mismo sitio, la experien-
cia adquiere interesantes singularidades, porque continuamente, el viajero
estd confrontando las imagenes elaboradas —y a veces deformadas por la dis-
tancia temporal- con la realidad del nuevo presente.

Cuando el turista potencial construye su futuro inmediato. Al organizar
€] mismo su viaje, lo que esta haciendo es imaginar las consecuencias lejanas
de un acto presente. Estimulado por la inminencia de vivencias que supone
agradables y sorprendentes, experimenta un aceleramiento emocional v una
desviacion de la atencién que se alejara —aunque sea por instantes— de lo coti-
diano. Su mente estd ocupada més por el futuro que por el presente, Su deseo
por conocer antes de viajar lo que va a ver, lo impulsa a requerir informacidn
que lo ilustre sobre lo que serd su futuro inmediato. Esta informacién debera
ser ficilmente accesible a través de las oficinas especializadas de los organis-
mos oficiales de turismo, si el viaje es interno, v de las agencias de viajes cuan-
do es al exterior. En ambos casos, mds que frases redactadas con pretensiones
literarias, el viajero busca datos precisos sobre precios, caracteristicas de los
lugares y accesibilidad.

Al regresar de unas vacaciones, no todo lo que se vio y vivié queda re-
gistrado en la memoria. Al parecer, la memoria de un viaje tiene dos tiem-
pos: uno corto y otro largo. Los recuerdos de acontecimientos o anécdotas
corrientes, poco trascendentes serdn olvidados a corto plazo. Afortunada-
mente integran este bagaje las interminables historias que cuentan la mayor
parte de los guias turisticos, que en vez de ilustrar aburren a los turistas. Lo
mismo pasa con parte de los atractivos visitados, que ni siquiera pueden ser
identificados al regreso cuando se revisan las fotografias tomadas para recor-
dar; debido a que la impresidn inicial fue tan débil que en poco tiempo se
borré o confundié con otras iguales.

La memoria de largo plazo es la que logra fijar algunos acontecimientos
o cosas transcurridas en el viaje v que lograron impactar al turista, Pero en un
mismo viaje las mismas cosas son percibidas de modo diferente por distintas
personas. Las variaciones dependen, entre otros factores, de la edad, el sexo,
el nivel cultural y la profesion del turista; cuestiones que deben considerarse al
redactar los textos de los folletos informativos, al programar las actividades que
van a realizar los turistas y al preparar lo que deben decir los guias. Un nifio de
10 afios registrard cosas muy distintas luego de haber pasado un dia de campo
a la orilla de un lago de montadia rodeado de pinos, que su abuelo de 60 afi-
cionado a la pesca, o que su padre de 40, que trabaja como ingeniero forestal,
Otro grupo de estudiantes de bellas artes verin cosas distintas que las personas
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anteriores y que un tercer grupo formado por una excursion de extranjeros, que
' llegaron en un autobs v salo observaron el paisaje durante 15 minutos desde
un mirador situado al borde del camino.

Unicamente entrarin a la memoria de largo plazo los estimulos exterio-
res que entrafien una modificacion mas permanente del espiritu del viajero,
fenémeno por el cual los acontecimientos e imagenes seleccionadas se orga-
nizan en esquemas que permiten recordarlos sin necesidad de rehacer todos
los hechos menores ni reproducir en detalle el orden en que sucedieron. Al
respecto dice Kevin Lynch:

La eliminacién de informacién del registro consciente es esencial para la
memoria a largo plazo, pues los recuerdos dtiles requieren mucha compren-
sidn y reorganizacién, Tomamos menos de lo que vemos, ¥ recordamos menos

de lo que absorbemaos.”

Por otra parte, debemos agregar que la importancia de una imagen-re-
cuerdo es independiente de la duracion vy la repeticion de un viaje, que, por
mis corto y aislado que sea, puede pasar a la memoria de largo plazo y durar
toda la vida. Pero para saber esto hay que investigar; preguntar a los turistas
cudles fueron las cosas o acontecimientos que mds los impresionaron. Si asi
se hiciera, los programadores de viajes podrian contar con una informacion
fundamental para mejorar el resultado de su trabajo.

Las expectativas del viajero, en cuanto a la extensién de los tiempos par-
ciales que va a destinar a las actividades que piensa realizar, s otra variable
importante que debe incorporarse a los estudios motivacionales y a la pro-
gramacion de las actividades en los centros turisticos o recreacionales. Todo
vigje incluye la realizacion de actividades comunes a las de la vida normal,
como desayunar, comer o dormir, cuyos tiempos y lugares de realizacion ya
estdn preestablecidos, si se resuelven en forma rutinaria. Sin embargo, pue-
den cambiar ese caricter al utilizar la alternativa de elegir lugares especiales
para efectuarlas; como puede ser un desayuno en la granja que se va a visitar,
un almuerzo mezclado con la gente del lugar, en mesas situadas en la acera
de la calle més concurrida y una cena en un restaurante especializado en pro-
ductos del mar, construido sobre pilotes encima de la linea de rompiente. No
se necesita tener gran imaginacion para descubrir la diferencia entre los sitios
mencionados v las cafeterias v comedores estandarizados, con menas siem-
pre iguales, que se sirven en los hoteles aislados, donde se acostumbra recibir
a los turistas. Programar alternativas no rutinarias es mucho mas dificil para
el operador que prefiere caer en la solucién habitual, privando a sus clientes
de experiencias tnicas, acordes a sus expectativas; ya sea porque el operador
las desconoce, por falta de creatividad o por simple negligencia.

T Kevin |.:|.'r.||.'|'|. o, ., & 143,
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Otras actividades como los traslados en avion, en autobus o en tren, tie-
nen tiempos fijos y las técnicas de animacion a los pasajeros no han ido mas
alld de la musica funcional, la proyeccién de una pelicula, el servicio de bar
y (sdlo en autobuses v algunos trenes) el comentario de los guias, Pero si se
va en auto el viaje puede convertirse en paseo, si se adecua la velocidad para
poder ver el paisaje y detenerse en puntos de mayor interés. Tampoco los fo-
lletos de informaciton turistica han tomado en cuenta esta variante para pro-
poner distintas longitudes de tiempo a un mismo trayecto, sugiriendo tiempos
adptimos para poder contemplar todo lo que se puede ver durante el recorrido.
Lo malo es que ese error todavia hoy continia repitiéndose.

Si hemos demostrado que hasta las actividades rutinarias, cambiando
los tiempos y seleccionando los lugares, pueden ser atractivas, nada mas que
por el hecho de reconocer que el turista no es una cosa sino una persona, més
facil de comprender es que cuando se visita un atractivo turistico, la expecta-
tiva de duracion de la permanencia en el mismo, estd directamente vinculada
con las caracteristicas que tiene v con lo que se espera hacer en él. Al pro-
gramar su itinerario v las permanencias en cada lugar, el turista que viaja por
su cuenta, sin haberse informado previamente, se funda en presunciones de
duracidn de las diferentes actividades que piensa realizar de acuerdo con sus
intereses. Esto es lo que marca el ritmo del viaje, porque todo viaje tiene un
ritmo cuyo medidor se determina entre el objeto v la importancia de lo que
se va a visitar mas la perspectiva temporal que el visitante preelabora,

En la vida comiin la nocién del tiempo pasado, se obtiene recurriendo
a recuerdos, referencias espaciales, la ayuda de otras personas que nos sumi-
nistran informacion sobre las fechas en que sucedieron algunas cosas, los re-
gistros escritos de hechos ciertos, los relojes y los calendarios. El presente es
la constante que acompana cada instante de la existencia. Acostumbramos a
extender la nocidn de presente abarcando una parte inmediata de lo pasado,
para mencionar los factores econémicos, sociales y politicos que condicionan
nuestra vida, asi como otros hechos familiares, personales y emocionales que
marcan la parte actual de nuestra existencia. Fse es el presente psicologico.
Pero efectivamente el presente no dura mds que unos pocos segundos: los
gue miden el instante en que estin sucediendo las cosas. Una vez transcurri-
dos, el hecho pertenece al pasado. En el otro extremo estd el futuro, al que
corresponden las proyecciones que hacemos hacia adelante (gracias a nuestra
imaginacion) de lo que aguardamos o tememos que suceda. En realidad la
repetida frase que dice “quiero vivir el presente”, estd equivocada. Quienes
afirman esto no piensan en el presente, sino en ¢l futuro inmediato que es-
peran les sea favorable, sin pasar por las complicaciones y sacrificios que los
demis hacen para lograr algo que hoy les resulta lejano e incierto.

Cuando se viaja en forma programada, la perspectiva temporal del tu-
rista abarca ls longitud del periodo de vacaciones, que a su vez se divide en
dos mitades. La primera se experimenta como mis larga que la otra: los dias
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acumulados parecen muy pocos al compararlos con tantos acontecimientos
diferentes v tantas cosas distintas vistas en tan poco tiempo, estableciéndose
una desigualdad entre el tiempo subjetivo y el del calendario. Esta primera
mitad es la del tiempo positivo. En la segunda mitad, sobre todo en su tercio
final, la cuenta del viajero es regresiva y todas sus vivencias estén cargadas de
cierta nostalgia; su atencion debe compartir cinco intereses:

Lo que estd viendo (presente).

= Lo que acaba de ver (pasado).

La idea de regresar a casa y a la rutina del trabajo (futuro irreversi-
ble).

Lo que va a ver mafiana (futuro inmediato).

La voluntad de volver a viajar lo mas pronto posible (futuro deseado,
sin tiempo fijo).

- @

Puede pasar que todo el proceso se modifique para aquellos turistas que
abrumados por el ritmo del tour que contrataron, hartos ya de viajar, lleguen a
sentir la segunda mitad como interminable, y lo que quieran es regresar a casa,
lo mas pronto posible. Estos cambios de conducta tienen solucién cuando el
viaje no es organizado y el turista puede acelerar o detener el ritmo del viaje
de acuerdo con su voluntad. Pero en los viajes programados esto no es posible,
sin embargo podria resolverse si se programan las actividades para mantener en
equilibrio el interés del turista en las dos partes psicoldgicas del viaje.
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Tiempo libre y sociedad

Hemos visto que las vacaciones pagadas son una conquista asegurada
en la mayor parte del mundo actual y en toda América Latina. Lo que ahora
importa conocer es como se conciben y se usan esos dias de tismpo libre.

Aun en nuestra civilizacion, el periodo de vacaciones se interpreta ba-
sicamente como la ausencia al trabajo debidamente remunerada. Como una
licencia para no ir a la oficina, la fibrica o la tienda. Pero como veremos, las
vacaciones pueden ser algo més que el mero hecho de no ir a trabajar, o con-
vertirse en una situacion conflictiva que se agrega a las tensiones que abru-
man al hombre urbano. Existen algunas expresiones populares que denotan
una concepcion del ocio como la de un tiempo pasivo en contraposicion a
la del trabajo, que seria un tiempo activo. Es comin que alguien que esta
realizando un trabajo manual durante el fin de semana o en el periodo de
vacaciones, diga que estd “matando el tiempo”. Esa frase pone en evidencia
el aburrimiento y el no saber qué hacer con el tiempo libre.

Bertrand Russell, al analizar los problemas existenciales del hombre v
refiriéndose al aburrimiento, expresa que;

Una de las caracteristicas esenciales del aburrimiento consiste en el con-
traste entre las circunstancias actuales y otras més agradables gue fuerzan
irresistiblemente nuestra imaginacion, Es también esencial al aburrimiento
que las facultades del interesado no se encuentren ocupadas.'

' Berrand Russell, La conguinta de la felicded, col. Austral, México, 1980, p. 37,
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Aparte de lo que muy bien senala Russell, en los paises subdesarrollados
mucha de nuestra gente se aburre porque no sabe qué hacer. Su imaginacion
no desea nada concreto que sea més agradable; se quiere estar mejor y pro-
gresar, sin saber como. Las aspiraciones respecto al futuro cercano ¥ lejano,
que se formulan los pobres son precisas en cuanto a las obtenciones de bienes
materiales, pero difusas en lo espiritual.

Como en las ciudades todo esta a la vista y las diferencias de oportuni-
dades son también evidentes, el individuo padece esos contrastes. Se aburre
porque estd solo o porque no tiene acceso a aquellas formas de diversion que
conoce, pero que estin fuera de su alcance. Ni siquiera necesita imaginar:
puede ver ropa mejor que la suya, automoviles que nunca tendrd, restauran-
tes lujosos, mujeres esbeltas, hombres elegantes, casas con todas las comodi-
dades. Cuando sus tnicas facultades activas —las de trabajar— se interrumpen,
no sabe qué hacer, porque sus otras facultades estin anquilosadas.

Es cierto que el tiempa libre es tedricamente un tiempo a disposicion
del individuo para que lo use como mejor se le antoje. Pero esa libertad no
siempre se ejerce. Para que el tiempo libre sea efectivo, debe convertirse en
algo diferente de aquel que se eniplea para reparar el cansancio fisico. Algo
asi como un tiempo extra que el hombre gand para si mismo. Se supone gue
el tiempao libre estd Ananciado por los salarios o retribuciones que se obtienen
trabajando v que ese beneficio, cualquiera que sea el nivel socioecondmico
del individuo, alcanzari para usarlo de un modo creativo. Pero la estructura
actual del mundo, en cuanto a la distribucion de la riqueza, mantiene esa
idea al nivel de supuesto.

Segun un estudio del Banco Mundial (BIRF), en 1870 el ingreso per
capita de los paises mds ricos era 11 veces mayor que el de los paises mds
pobres, 38 veces mayor en 1960 v 52 veces mayor en 1985. Las provecciones
elaboradas por este organismo son desalentadoras. De 2005 al 2030 el ingreso
medio anual per cipita en los paises industrializados (que contardn entonces
con s6lo 12% de la poblacion del mundo) alcanzara los 54 000 dolares
anuales. En cuanto al Tercer Mundo una prevision bastante favorable, relativa
a este periodo, indica que los paises en desarrollo llegarin a 12 200 délares.
Para 2030, 1200 millones de personas —15% de la poblacion mundial- perte-
neceran a la “clase media mundial®, frente a los 400 millones del 2007, Este
grupo tendra un poder adquisitivo de entre 4000 y 17000 dolares per cipita,
y a pesar de esta desigualdad en cuanto a los ingresos, podra disfrutar de viajes
internacionales, comprar automdviles y otros modernos bienes de consumo
duraderos,?

Continuar elaborando ideas sobre el turismo y la recreacién, sin tomar
en cuenta [o anterior, seria pensar en vano. Pero no es facil inducir a estas

Banco Mundial, Perspactivas scondmricas mundiales 2007 Afrontar la muevo stapa de la gobaliza-
ol 2006,
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reflexiones porque el sector turistico padece de inmediatisma. Alli estén las
oportunidades de ganar dinere con €l y hay que aprovecharlas sin mayores
cuestionamientos. Se trata de producir ingresos, no de filosofar. Cada nuevo
hotel o lotihcacién se contabiliza como una prueba irrefutable del progreso.
El turismo esta dominado por el optimismo despreocupado de los dirigentes
de la esfera oficial v privada, que actiian cegados por ¢l espejismo del pro-
greso automitico. La recreacion, por su parte avanza dando tumbos, sim-
plemente porque muy pocos se ocupan de ella, La idea material del progre-
so puede ser que sirva para evaluar el crecimiento de cuestiones utilitarias,
como el niimero de toneladas de algiin cereal, que produce un pais, pero
fracasa al aplicarla a cuestiones de valoracion que incluyen aspectos mas alli
de lo material,

Cuesta trabajo aceptar la idea de progreso cuando nos enteramos de
que casi 33% de la poblacion del mundo vive en pobreza absoluta, que
1500 millones de personas estin subalimentadas (PNUD) y otras 774 mi-
llones son analfabetas (UNESCQO). También es real que 2600 millones de
personas carecen de instalaciones sanitarias v suministro de agua potable
domiciliaria (OMS-UNICEF, 2005). 8i tomamos como indicador el nimero
de automéviles en el mundo, que llegan a 750 millones, podemos deducir
que corresponden a otro tanto de familias con ingresos suficientes como para
inscribirlas en los estratos medios y superiores de la clase media y de la clase
rica. Segin el Banco Mundial, en las préximas décadas integrarin esta “nue-
va clase media globalizada” 1200 millones de personas, de las cuales mis de
90 % vivirdn en los paises en desarrollo. Pensemos que hoy dia 250 millones
de personas integran esta categoria poblacional en los paises en desarrollo.
Este grupo es el que acapara la riqueza y tiene acceso no solo a los automo-
viles, sino también a los televisores y todo lo que desde alli se promociona.
Como las comunicaciones estin superdesarrolladas, muchas familias pobres
y de la clase media baja también tienen television, pero no participan del
mercado de consumo de la mayor parte de los bienes suntuarios de los que
la television, la radio y todos los medios que usa la publicidad, son agentes.
Las preguntas relacionadas con nuestro tema son: ;acaso el turismo y la re-
creacion son servicios suntuarios?, jel consumo de turismo v recreacion estd
restringido a las clases con excedentes en su presupuesto familiar?, ;efecti-
vamente la totalidad de las personas con capacidad economica en América
Latina realizan turismo y recreaciéon? Antes de contestar vale la pena hacer
algunas reflexiones mis.

Todos los dias se habla y se escribe sobre la urgencia de crear politicas
dirigidas a “mejorar las condiciones de vida de los sectores populares” sefia-
lando que la via es incrementar el crecimiento econémico del Tercer Mundo,
a fin de generar los récursos necesarios para satisfacer las necesidades de la
mayor parte de la poblacién. Muchos no confian en que esto podra lograrse
si las cosas siguen como estin, e insinaan que dificilmente el mundo encuen-
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tre el equilibrio, a menos que se piense en estilos de desarrollo diferentes.?
Por nuestra parte, desconfiamos que el problema de la sociedad moderna,
respecto al ocio, pueda resolverse anulando la pobreza. Mucho menos cree-
mos que para afrontar esta cuestion haya que esperar ese momento de la
humanidad que tal vez no llegue nunca, si se cumplen las previsiones del
Banco Mundial que mencionamos algunos parrafos atrés.

Creemos que ¢l problema, al menos durante el tiempo de vida de quie-
nes lean estas palabras, reside en que el turismo y la recreacion deben ganar
sus prioridades aun cuando todavia no se hayan satisfecho otras necesidades
apremiantes de la mayoria de la poblacion. Para que el turismo y la recrea-
ciom mejoren su prioridad actual, debemos reconsiderar el concepto de ca-
lidad de vida, luego de reconocer que ésta no es directamente proporcional
a la riqueza; simplemente porque la vida actual de muches ricos carece de
calidad, aunque vivan rodeados de objetos que si la tienen. Por eso mencio-
namos que la simple eliminacién de la pobreza no garantiza, por si misma,
un uso positive del tiempao libre.

Ricos y pobres en nuestra sociedad, utilizan a menudo una expresion
popular que designa algunos juegos, como las palabras cruzadas, los acerti-
jos, los videojuegos o los juegos de cartas, con el nombre de “pasatiempos”.
También son pasatiempos para algunas amas de casa (ricas o pobres) el tejer,
ver telenovelas o leer revistas intrascendentes. Lo importante es no pensar, y
como cuando no se trabaja, no se puede dormir 24 horas seguidas, algo hay
que hacer con este excedente de tiempo diferente del rutinario que se nos
ofrece cada fin de semana y durante las vacaciones. Es como si alguien en-
contrara dinero y al no saber camo gastarlo, lo quemara. Como el tiempo no
se puede quemar hay que “matarlo” o hacer algo, aunque sea tan idiotizante
como el trabajo rutinario, para que transcurra sin que nos demos cuenta y
lleguen de una vez las horas de dormir o de comer, que como tienen un uso
utilitario, se sabe como gastarlas.

Todo indica que nuestras generaciones estin perdiendo parte de su ca-
pacidad de divertirse. Las desigualdades sociales para los pobres y las presio-
nes de la sociedad urbanas para todos, hacen que se desaproveche la renta
anual de tiempo libre que las conquistas sociales han puesto a nuestra dis-
posicion. Cada dia de vacaciones se acumula porque es un derecho que se
gana luego de trabajar un cierto tiempo. El fin de semana de cada semana
y las vacaciones de cada ano son una especie de gratificacion. Fstas altimas se
calculan como un porcentaje de los dias wrabajados, pero pasado cierto periodo
ya no se pueden acumular mas; simplemente hay que tomarlas o dejarlas.

Casi todos los paises del mundo tienen preestablecidos los tiempos de
vacaciones: los han uniformado. Como los sistemas educativos también se

*Orsvaldo Sunkel, “Estilo de dessrroflo ¥ medio ambiente en América Latina”, en El Trimestre Boo-
rivmden, México, 1980, p. 54.
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iformaron, se buscé que coincidieran ambos calendarios con un periodo
largo de verano ¥ otro mds corto de invierno. Al llegar esos meses, todos
sabemos que llegé el momento de cobrarle al patron su deuda de tiempo
libre. Después viene el problema de gastar algo a plazo hjo. Muy pocas per-
sonas pueden escapar a este régimen y decidir cudndo salir de vacaciones
fuera de las fechas preestablecidas. El trabajo domina al tiempo libre y es
:BEI. comuo ﬂ.‘ITI:I}CIS s5e I'Iﬂﬂ 'C-CII'I.VE'md.D en un nEmP’U ﬂbllgﬂdﬂ

El problema no es igual para todos los niveles sociales. A veces los estra-
tos de mayores ingresos pueden decidir cudndo salir de vacaciones v, como
disponen de medios econémicos para financiar sus viajes, no tienen mayores
problemas para elegir el lugar. Planifican sus vacaciones entre multiples al-
ternativas v los lugares de destino se seleccionan con gran libertad, la que no
alcanza siempre para que el jefe dé familia (por sus obligaciones de trabajo)
también pueda decidir cudnto tiempo va a quedarse con el resto del grupo.

A medida que los ingresos familiares descienden, se reducen las posibi-
lidades de usar el tiempo libre para lo que fue creado, hasta llegar a las clases
mis pobres que no disponen de excedentes suficientes para pagarse un viaje
de vacaciones o ir a algin lado los fines de semana. Para ellos las vacaciones
pagadas o la semana de 6 dias, que establecen los cadigos de trabajo, son una
ficcion. Sus necesidades son otras, lo que los impulsa a reinvertir el tiempo
libre trabajando... si es que tienen la suerte de conseguir un empleo tempo-
ral. Si no lo logran, esos dias se convierten en tiempo pasivo ¥ como las horas
sin nada que hacer desesperan, la anestesia de la bebida v las drogas son ¢l
recurso més barato y al alcance de la mano para “matar el tiempa”. A veces
junto con el tiempo, la persona se mata a si misma, pero como el cuerpo
sigue vivo, el hecho pasa inadvertido.

Todo esto sucede tanto en el campo, como en la ciudad. Alla porque el
sistema cerrado carece de alternativas recreacionales y aqui porque las alter-
nativas existentes son inalcanzahles para buena parte de Ia poblacion.

Visto asi el derecho al ocio descubre una cara oculta o conscientemente
ignorada. Al verificar el efecto real, en la sociedad real, de la conquista
del tiempo libre que se produjo en el siglo xx, se comprueba que para gran
parte de la poblacidn del mundo, y de América Latina en particular, el ocio
es equivalente a una falta de trabajo; a una cosa tan contradictoria, como es
un desempleo pagado. Por eso se entiende una de las mas dramiticas de las
expresiones populares que hace alusion a no saber qué hacer con el tiempo;
“contar los dias que faltan”, Otros hombres también cuentan durante cada
dia “las horas que faltan”, esos son los burécratas que pagan con su hastio
E'I 'F"I'Eci.ﬂ df CD!]I'E.I' un Euddﬂ sin hﬂ.E'EI' nada, PETCI 5u tl"ﬂgfd:iﬂ cae 'l:l.lm &E]
interés de los problemas que estamos tratando de comprender.

Si dejindose llevar por lo dicho algunos sostienen que las causas de
las adicciones v la enajenacion de la juventud se deben al ocio inactivo,
o que solo las clases de menores ingresos beben en exceso, se equivocan.
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En el mismo error caeria quien piense que resolviendo, en todos los niveles,
cémo emplear positivamente el tiempo libre, ¢l hombre se liberaria definiti-
vamente de las tensiones y complejos individuales y colectivos que aguejan a
la sociedad actual.

No pretendemos otorgar al ocio creativo poderes migicos, pero si es-
tamos seguros que de extenderse a la mayoria la alternativa de usar mejor
su tiempo libre, la humanidad del Tercer Mundo realizaria un progreso
fenomenal. Sin embargo, aunque se controle y dignifique el ocio no podri
controlarse (pero si disminuir) la drogadiccion y el alcoholismo. Lo que tra-
tamos de demostrar es que tal cual estin las cosas, un factor que el utopismo
de muchos pensadores de principios del siglo xx, calificé como liberador de
las tensiones que el trabajo provoca en el hombre, no siempre actua asi, y
que por el contrario tampoco es neutral al revisar las causas que motivan la
crisis de personalidad de este siglo.

Hoy dia se considera a los individuos esencialmente como organismos
biolégicos, como entidades econémicas o, mas especificamente, como consu-
midores. La accién se concentra sobre sus exigencias materiales que deben ser
satisfechas, o sobre la revuelta politica y electoral y el peligro de barricadas que
provocaria una demanda no satisfecha. Las demis necesidades esenciales de
naturaleza cultural y espiritual del hombre, asi como sus expectativas o aspi-
raciones de naturaleza social que carecen del poder de causar conmociones o
desordenes, parecen pertenecer a una esfera secundaria

Pareceria que la sociedad reconoce al hombre dos tipos de necesidades
esenciales; las naturales (que son las tinicas que cuentan) y las espirituales,
postergadas para los pobres por la insatisfaccion de las primeras. A duras
penas en América Latina la educacién, que pertenece a las necesidades es-
pirituales es atendida, pero el uso recreacional del tiempo libre esta cataloga-
do en un escalén mas bajo. No es que se le dificulte u obstaculice, solo resul-
ta que pocos se ocupan de él. La solucidn queda en manos de cada individuo
que debe resolver como pueda sus necesidades, recurriendo a la escasa oferta
de servicios recreacionales a su alcance; escasa para muchos e inaccesible
para la mayoria, que por falta de recursos permanece en sus casas, se sienta
en la puerta de las mismas, improvisa juegos en la calle o deambula por la
ciudad, saturando los pocos parques publicos, porque no tiene acceso a los
servicios comerciales, o porque éstos son tan malos que no vale la pena pagar
lo que cobran por derecho de uso.

El sector turismo por si mismo estd incapacitado de aportar solucio-
nes, pues la dimension de las mismas supera su presupuesto y su capacidad
operativa. Estamos de acuerdo en que el turismo v la recreacion deberian

" Aurelio Pecoet, Testimonte sobre of ferure, Towros, Madrid, 1981, p. 113
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ocupar el tiempo libre para neutralizar la alienacion del trabajo, sin repetir
sus condiciones, pero su logro depende de una decision politico-social. Antes
que nada deberia comprenderse que las opiniones actuales sobre el turismo
y la recreacion padecen excesiva simplificacion. Se conciben y desarrollan
pensando en sus repercusiones econamicas, olvidando que ante todo deben
responder a factores psicolégicos, politicos, sociales, culturales v morales, Un
uso racional del tiempo libre debe ayudar a que se desarrollen la inteligencia
v la capacidad de pensar de toda la poblacién, que se forme en cada indivi-
duo una persona, que se concientice a la comunidad sobre los problemas am-
bientales del mundo, en fin a que la vida urbana desemboque en una cultura
urbana que piense primero en el hombre y después en las cosas.

La calidad de la persona humana de cada sociedad, comienza a formar-
se con la educacion y se completa bajo la influencia del medio social. Cuando
no estin dormidos los hombres dedican la mayor parte de su tiempo activo al
trabajo —casi siempre mecinico- a veces en ambientes sordidos v sometidos
a precarias condiciones de vida que se repiten al volver a sus casas. Bajo estas
circunstancias el tiempo libre se convierte, como va lo dijimos, en tiempo
pasivo, ;Cémo recuperarlo? Unicamente construyendo instalaciones espe-
ciales que se destinen a los mas desfavorecidos. Tal vez asi la recreacion y el
turismo puedan colaborar a la creacion de un hombre promedio mejor que
el actual, pues como denuncia Peccei:

La humanidad resulta mediocre con relacion a las cualificaciones que de-
beria tener para atender sus funciones en esta época nueva. He ahi por que se
encuentra sumida en dilemas casi insolubles. Por decir verdad, el hombre mo-
derno ha consagrado gran parte de sus talentos a desarrollarse v a perfeccionar
alguna de sus cualidades y capacidades. Por el contrario, ha descuidado otros,
El resultado es que dos culturas coexisten en nosotros, mientras que s6lo una
nos posee, e ello quedamos desequilibrados, en estado de confusion; actua-
mos de una manera incoherente, esquizofrénica. Un verdadero abismo se abre
entre el poderio y la extension formidable de nuestros conocimientos clentifi-
cos, nuestras habilidades v de nuestros medios técnicos, de nuestras maquinas
v de nuestros archimodernos equipamientos, de nuestros sistemas de producir
y comunicarnos, por un lado, ¥ por el otro, nuestros caducos conceptos de
seguridad, de soberania, de crecimiento e incluso de porvenir, nuestras institu-
ciones, nuestros totems v nuestros tabiies ancestrales, y nuestras ceremonias v
ritos sin efecto para invocar la paz, la justicia, el desarrollo ¥ la democracia. ..
Estos desequilibrios v estas contradicciones estin anclados en lo mis profundo
de nosotros mismos.”

Peccei describe asi a nuestra sociedad dominada por un crecimiento tec-
nologico y un atraso de las estructuras sociales. Fundamentalmente cuando

* Aurddio Peccel, op. ait, p. 115,
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escribié eso no pudo dejar de pensar en las sociedades de los paises desarro-
llados (que son los que més conocia) donde se genera el progreso cientifico y
tecnologico y donde tiene sentido hablar de dos culturas. Aqui, en América
Latina, el abismo entre nuestra realidad social y la otra realidad importada
del progreso tecnolégico es infinitamente mas grande, no sélo por nuestro es-
tancamiento industrial, sino también por el arcaismo institucional, Indepen-
dientemente de esto, los optimistas respecto al futuro como Toffler y Servan
y aun otro como Peccel, pensaron que antes de fin de siglo xx el munde iba
a cambiar radicalmente y que para definir ese cambio, las ensefianzas del pa-
sado nos servirin poco. Para guiarnos precisaremos de un cambio radical de
actitudes, de un esfuerzo de imaginacidn prospectiva y, al misme tiempo, ani-
mosa y realista. Imaginar el futuro del tiempo libre, desde el punto de vista
cuantitativo no es dificil: crecera, v crecera en niimero de horas y nimero de
beneficiarios. Lo que no sabemos es qué caracteristicas adquiririn esos exce-
dentes de tiempo y quiénes seran los nuevos beneficiarios.

Los futurélogos indican porvenir solidario en que todos los pueblos
estardn condicionados reciprocamente. No especifican como serd en detalle
porque el porvenir no puede ser predicho. Se limitan a indicar cémo deberia
ser; a sefialar las lineas maestras. Una realidad numérica es que en el 2050
habri 9200 millones de personas y que esa explosién demogrifica se com-
binard con la explosion de los consumos v de las pretensiones individuales.

Para 2015 se espera que 23 megaciudades tengan una poblacién mayor a
los 10 millones de habitantes. En América Latina, se estima que la poblacion
de San Pablo ascenderd a 20.4 millones de personas, la Ciudad de México a
19.2, la de Buenos Aires a 14.1 y la de Rio de Janeiro a 11,9 millones.®

En todas esas metropolis y en muchas otras ciudades grandes v media-
nas, en la medida del grado de evolucion de sus sociedades, se experimentari
una expansion formidable de la demanda de productos, servicios y bienestar.
Como parte importante del bienestar estan las necesidades recreacionales,
pero no sabemos si la nueva sociedad estara preparada para resolverlas si per-
siste la distorsion entre el desarrollo social y el tecnologico.

El problema por solucionar es enorme, pero por mas que la busque-
mos, a corto plazo no encontraremos una respuesta global. En vez de des-
esperarse, lo mas sensato es empezar por lo que pueda hacerse ya. Para eso
proponemos definir por dénde y cémo hay que arrancar, Mis que buenos
propdsitos, siempre incumplidos por utopicos, hay que encontrar la via ra-
cional y comenzar a recorrerla.

fFanda de Poblacitn de las Nociones Unidas (LINTFPA], Exade de b poldaciin maoudial 2005, La
prromesa die igwaldad: equidad de genero, salid reproduction y objetivos de desarrolls del milenta, UNFPA,
Mueva York, 2005,
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Asi como existen medicina y vivienda de primera necesidad, hay que
pensar en un tipo de recreacién y turismo también de primera necesidad.
Cuando falta la vivienda, la salud y todo lo demas, los fines de semana y las
vacaciones anuales siguen agregando ocio pasivo a la pobreza y a la miseria.
Una solucién renovadora e inmediata, tiene que ser la de dotar de lugares de
recreacion a los pobres, para que su existencia, al menos en esos momentos
de su vida, sea mas decorosa,

Los sistemas recreacionales deben ampliarse v ponerse al alcance de las
mayorias marginadas. Asimismo deben liberarse de la uniformidad actual,
para dar cabida a maltiples estilos personales. Hay que —en lo posible- des-
masificar cualitativamente a la recreacion y al mismo tiempo masificarla
cuantitativamente, para hacerla accesible a mas personas, ayudindoles asi a
encontrar su identidad. Hay que convertir a los sistemas recreacionales en un
vehiculo para que el hombre marginado alcance lo que mas ansia: equilibrio
en su vida. Primero la sociedad moderna conquistd el tiempo libre, ahora
debe ganar su uso creativo a todos los niveles, para que deje de ser un pro-
ducto de consumo suntuario.

Tiempo libre y politica

La dependencia que liga al tiempo libre con los procesos sociales v a és-
tos con los sistemnas politicos, hace necesario revisar qué caracteristicas adop-
ta en América Latina la conduccién politica del sector.

Existen muchas conjeturas acerca del futuro incremento del tiempo
libre, todas ligadas al progreso de las técnicas de produccion y a la pre-
sion del aumento de los salarios. Estos criterios parten de una apreciacion
cuantitativa del tiempo libre v logicamente utilitaria de los procesos de
produccion,

Situandose en el afio 1990, Dumazedier, con una evidente limitacién
al espacio economico de Europa, previo que para esos tiempos y gracias a
la técnica, la produccién aumentaria mas y mds, mientras que ¢l tiempo de
trabajo continuaria disminuyendo.” Su esperanza fue que el hombre (de los
paises desarrollados) sin disminuir sus salarios, redujera el tiempo de trabajo
durante toda su vida a las ya famosas 40000 horas, que predijo Fourastie,
para los afios 2050 o 2100 en Francia,® calculadas sobre 33 afios de actividad
[en vez de los 50 afos actuales) y 30 horas de trabajo semanal (en remplazo
de las 40 o 48 horas que hoy regulan el trabajo de oficina, comercio o fa-
brica) v un afo laboral de 41 semanas.

" Joffre Dumazedier, ' fomie & b lodirs sn 1985, Marshowt Universite, Verviers, 1967 p_ 253.
" Jean Fourastic, Lex 40000 heures, Laffort Gontier, Paris, 1965,
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No cabe duda que la politica de los paises desarrallados, que les puede
conducir a la ansiada “civilizacién de loisir" se basa en cuatro elementos:

I. Menor tiempo de trabajo.

2. Mavyores ingresos reales.

3. Mavor estindar de vida.

4. Mayores posibilidades culturales a disposicion de la poblacion.

Pero las predicciones de Fourastie, Dumazedier y Toffler, entre otros,
pierden conhabilidad al trasladarse a las sociedades del Tercer Mundo y mis
especificamente a Ameérica Latina (porque preferimos separar a nuestros
paises en un grupo diferente del que forman otras naciones como Butdn, Le-
sotho, Malawi, Mali y Transkei, de las que ni siquiera sabemos cusdl es su ubi-
cacion geogrifica precisa, su capital, su superficie, su lengua y las costumbres
de su gente). Aqui, en nuestro continente, la caracteristica del subdesarrollo
es la poca eficiencia de los sistemas productivos, la progresiva disminucion
del poder adquisitivo de los salarios, el deterioro de los estindares de vida
de la poblacion urbana, la desocupacién promedio de 10% de la poblacion
(OIT, 2005), la duplicidad del empleo para otros y el alejamiento popular
de las manifestaciones culturales, las cuales son consumidas por una clase
media proporcionalmente cada vez menor. Es decir, todo lo contrario de las
condiciones que se espera conduzcan el progreso del loisir en los paises que
podemos llamar del Primer Mundo.

Todavia en América Latina, existen regiones donde las condiciones de
trabajo, aunque mejores, estin cercanas a las siguientes, que en el afio 1848,
reclamaban como intolerables los obreros de Bélgica:®

* Reduccion de la duracion del trabajo a 12.5 horas diarias.

* Limitacion del trabajo de los jovenes de 14 a 18 afos a 10.5 horas
diarias y de los nifios de 10 a 13 afios a 6.5 horas.

* Prohibicién del trabajo en las minas a menores de 12 afios.

* Prohibicién del trabajo en las minas a las mujeres.

¢ Prohibicion del trabajo durante el domingo para los menores de
18 afios,

Cabe destacar que a partir de la revolucion que estallo en 1848 en Paris,
se redujo la jornada laboral a 10 horas para mujeres y nifios. La pregunta es:
Jcuanto trabajaban entonces?

Tanto en los paises desarrollados como en los nuestros, el ocio activo y
las cantidades de tiempo libre, son variables dependientes de la situacion eco-

"Hupgo Uyterhoven, L'Expansitn economigue, comaition necessaire & wne ciilization des lotsirs, Ma-
rabout Universitaire, Verviers, 15976, p. 1440,
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nomica de la familia, en el sentido de obtener algin excedente de los gastos
en la alimentacion, ropa, vivienda y transporte. A medida que aumentan los
ingresos crecen las posibilidades de equipar el hogar con aparatos eléctricos,
television, automdvil y obtener ahorros semanales para gastar en diversiones
durante los sibados y domingos y en las vacaciones anuales.

Pero los obreros de muchos paises estin por debajo de esas posibilida-
des, 1o que hace que algunos dirigentes obreros cuestionen, incluso, las de-
mandas para lograr la semana de 40 horas y las calihquen de demagégicas. En
Meéxico, por ejemplo, el coordinador de la Unidad Obrera Independiente,
manifestd que:

Seria catastréfico para la economia nacional, establecer la jornada de
40 horas, de manera general, en las condiciones de baja productividad en que
trabaja el pais, porque a la larga se cerrarian fuentes de trabajo, creceria el
desempleo y aumentarian el dominio, las inversiones y el comercio extranjero,
Para nosotros, la semana de 40 horas, por la que todos los obreros luchan jus-
tamente, conducira a una mayor falta de competencia de los productos mexi-

canos, viniéndose ghajo la exportacion en que estd fundamentada la economia
del pais, '

Tampoco cree que la productividad pueda aumentar por el simple he-
cho de que los trabajadores dispongan de mas tiempo para descansar y ase-
gura que: “la clase dominante, por su parte, bloguearia una demanda de
tal caricter porque traeria consecuencias catastréficas para ella”. Asimismo
manihesta "que una disposicion de tal orden no seria acatada por las peque-
fias empresas (80% del total del pais) que sobreviven por la explotacion de
sus trabajadores, violan la jornada de 48 horas, contratan nifios y no pagan
el salario minimo™."! Este ejemplo tomado de México, hace ya algunos afios,
vigente y encuentra su equivalente en todos los paises latinoamericanas
algin grado de desarrollo; asimismo muestra la diferencia entre los dos
en que los hombres nos hemos dividido, Uno de ellos, el nuestro,
viviendo aiin situaciones comparables a las que Europa experimento en el si-
glo pasado: mientras que, por un lado, los paises desarrollados del hemisferio
norte estin superando la etapa indust:ial. para pasar a la de los microproce-
sadores; por el otro, algunos paises del sur no han salido de la etapa pastoril
o el industrialismo salvaje del siglo xix.

Mucho ge habla en América Latina sobre la calidad de vida, sin precisar
en qué consiste y cudles son los factores que intervienen en su valoracion, Si
aceptamos que el concepto de calidad de vida encierra el de necesidad hu-
mana, lo primero que debe considerarse es la vivienda, la salud, la educacion,
la alimentacidn y el vestido, que cada grupo, sociedad, cultura e individuo

“Humberto Armanda, Excélsior, Meéxico, 13/9/81,
1" fdewm.
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establecen como los niveles de cumplimiento de su bienestar. Luego vienen
las condiciones humanas del trabajo v después el ocio. Evidentemente las
condiciones de trabajo deberian mejorar no sélo en cuanto a su tiempo de
duracion, sino en lo que se refiere a la seguridad y calidad ambiental del lugar
donde se trabaja. Pero, repetimos la pregunta: ;habrd que esperar a que los
otros sectores resuelvan sus necesidades, para entonces ocuparse del tiempo
libre, en vez de empezar simultdneamente las acciones para mejorar la cali-
dad de la vida en todas sus expresiones? Una respuesta afirmativa —grave
error politico- relegaria la oportunidad de avanzar en este plano a que otros
sectores progresen, condicionando de alguna manera las politicas de uso del
tiempo libre, a la inoperancia en otras dreas, que al atrasarse en el cumpli-
miento de sus metas detienen a los que no integran la lista primaria de priori-
dades. Aceptar este modelo de conduccién implica pensar que priorizar algo
equivale a confinar todo lo demds, y a dar por bueno y recomendable que,
por ejemplo, en las ciudades no se invierta en mejorar las calles peatonales,
en embellecer las dreas publicas (reponiendo drboles, plantando flores, y cui-
dando el césped de los parques y plazas), en mejorar el alumbrado, arreglar
el pavimento de las calles, poner en valor monumentos histéricos, o en orga-
nizar festejos populares, hasta que se erradiquen o urbanicen los tugurios y
las villas miseria.

La definicion politica del turismo y de la recreacion, seguiri siendo am-
bigua y dependiente de las circunstancias, hasta tanto los Estados de Amé-
rica Latina no revisen y definan con precision el concepto de “necesidades
humanas”, para ver si la lista termina en educacion, o se agrega el derecho al
esparcimiento como un valor, no material, preciso para que el hombre haya
satisfecho sus necesidades hisicas.

Los paoliticos en Ameérica Latina hacen comentarios, cada vez con ma-
yor entusiasmo y frecuencia, sobre la funcién social del turismo v de la re-
creacidn. Se dice entre otras cosas que es un derecho legitimo de las clases
trabajadoras, que es el complemento ineludible de la actividad laboral, que
los gobiernos se preocupan por integrar a todos los ciudadanos al fenémeno
turistico, tomando como punto de partida a las mayorias v que el objetiva
basico del turismo social es que todos puedan participar de la actividad tu-
ristica, Pero desdichadamente en los hechos muy poco de esto se concreta,
porque estas declaraciones no estén respaldadas por una politica integral res-
pecto al uso del tiempo libre.

La ausencia de politicas integrales y de soluciones que encaren el pro-
blema bajo una perspectiva totalizadora, no es voluntaria. Casi podria afir-
MArse que no es causa, sino consecuencia. No tenemos constancia de que
alguien haya proclamado que el turismo interno y la recreacion de la pobla-
cién de un pais, deben postergarse para dar lugar al logro de otros objetivos
prioritarios. Mds que eso (que seria una causa) la omision se debe a la gran
dificultad de llegar a un acuerdo, o (menos que eso) de tratar el problema en

Tecreacion.
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forma conjunta; porque la administracion del tiempo libre estd fragmentada
EN un gran numerc de organismos que superponen sus atribuciones en nlgu-
nos campos v dejan otros sin cubrir.

Como una extensién de las instituciones existentes, algunos paises
agregaron direcciones, institutos, subsecretarias, secretarias o ministerios
de turismo al esquema tradicional. Ademas mantuvieron la administra-
cion del deporte en otros organismos, dejaron las playas bajo el control de
los ministerios de defensa o de las autoridades municipales y provinciales,
sin distinguir las atribuciones de cada uno. Por otra parte, no es dificil
comprobar que una buena cantidad de los atractivos turisticos naturales,
quedan ubicados en los territorios asignados a las direcciones de parques
nacionales que dependen de los ministerios de agricultura vy, salvo algunas
excepciones, de los organismos de turismo. Pero al llegar a los atractivos
culturales, situados en el espacio natural, encontramos que la jurisdiccion
estd en manos del ministerio de cultura o de los institutos nacionales de
antropologia e historia, cuyos criterios de uso se contradicen con los soste-
nidos por el organismo de turismo. Al pasar a las plazas, parques, jardines
v zool6gicos, comprobamos que son administrados por el poder munici-
pal, a través de sus propias direcciones especificas, que definen politicas
y toman decisiones a espaldas de turismo y bienestar social que es quien,
por otra parte, a veces se ocupa de promover el deporte, confundiendo sus
objetivos al tratar de producir campeones para el lucimiento del pais en las
competencias internacionales, en vez de promover en la juventud la pric-
tica masiva del deporte. Como todos estos organismos carecen de una drea
especializada en el disefio de espacios para el ocio ~cuando deben construir
unidades recreacionales, piscinas de uso popular, o dreas piblicas para pic-
nics— en algunos paises se las arreglan como pueden, subcontratando em-
presas consultoras que también improvisan soluciones por lo poco comin
que son este tipo de trabajos, o bien trasladan el disefio y la construccién a
la secretaria o direccion de obras publicas, cuyas respuestas arquitectonicas
son pésimas por falta de técnicos conocedores de la materia que trabajen
en esas dependencias.

A todo lo dicho hay que agregar en algunos paises, la formula juridica
del fideicomiso turistico y los bancos de fomento al turismo, que funcionan
como feudos, guiados por su propia politica elaborada con desconocimiento
de los planes nacionales de turismo v recreacion, que fueron realizados por
el organismo central, y que al momento de aplicarse, no tiene codmo hacerlo
porque dichos organismos comprueban que su poder es tedrico, dado que
todo el espacio turistico, en la prictica, es gobernado (o desgobernado) por
otros poderes. Un pérrafo aparte merecen los proyectos de inversion de la
actividad privada que son aprobados y autorizados por cualquiera, menos
por el supuesto funcionario responsable perteneciente al drea de turismo y
recreacion,
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El trazado de una politica que defina la posicion de los gobiernos de
América Latina frente al turismo v la recreacion, no es una tarea ficil, porque,
ademis de los factores sefialados, el sector esta administrado oficialmente en
la mayor parte de nuestros paises por funcionarios que posiblemente domi-
nen la administracion pablica, pero no las caracteristicas técnicas del sector
que aceptaron conducir. Es frecuente que los cargos politicos del sector se
otorguen sin exigir a sus titulares una trayectoria comprobada en alguna de
las ramas del turismo, ni un conocimiento fundamentado de los matices fun-
cionales de la administracion del tiempo libre. Esto que es tan comtn en
turismo, seria poco aceptable, por ejemplo, en salud publica, en educacion
o en vivienda. Asi sucede, que de hecho, en América Latina, a nivel oficial,
el turismo es un sector con escasos dirigentes, pero si con un nimero de go-
bernantes, que superan con creces a los estrictamente necesarios. En cambio
las arganizaciones que concentran a los prestadores de servicios a cargo de
la iniciativa privada, cuentan con dirigentes que conocen muy bien su oficio
y las necesidades del servicio que representan, pero cada uno de ellos ve
una parte del problema (la que se circunscribe a los limites del servicio que
prestan) faltando quien compatibilice intereses tan distintos. El resultado es
un vacio de poder real porque los gobernantes del turismo pasan gran par-
te de su tiempo resolviendo problemas circunstanciales que en la mayoria
de los casos no se refieren a las necesidades de aquéllos a quienes deben ser-
vir; los habitantes.

Politicamente en América Latina, v dentro de la administracion puablica
del tiempo libre, podria decirse que vamos detras del carro, olvidando que el
que va detris solo empuija, no controla su direccién.

Como dice Toffler refiriéndose al problema de las instituciones moder-
nas, incluso de los paises desarrollados: “Hace falta imaginacion, sagacidad,
en lugar de vacilacién e incompetencia, no se trata de retérica caduca sino
de ideas.”?

Es que la conduecién politica de la administracion del tiempo libre pa-
dece de una doble crisis:

a) La de la centralizacién teérica del poder en un organismo, que como
vimos, no puede ejercerlo, porque debe compartirlo de hecho con
otras instituciones a veces presupuestariamente mis poderosas.

b) Lade la més ineficiente descentralizacion del poder en oficinas provin-
ciales v regionales, encargadas de aplicar politicas y acciones sin respal-
do legal ni recursos financieros y humanos y con el escaso apoyo de los
comités coordinadores interdepartamentales, debido a su poca opera-
tividad.

12 Alvin Toffler, Lo tereeva ola, Edivision, Méxicn, 1981, p. 388
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Estas crisis no se pueden atribuir a la falta de técnicos, porque en ese
aspecto América Latina no esti desabastecida, al contrario, las estructuras
de capacitacion se hallan bastante desarrolladas y los sistemas de becas pue-
den cubrir las necesidades de los paises donde las demandas ocupacionales
no justifican la creacion de sistemas propios de ensefianza. El problema esta
en que los técnicos y profesionales del turismo tienen poca cabida en las
empresas de la iniciativa privada, no porque no sean necesarios, sino porque
los empresarios no valoran su utilidad. El Gobierno en cambio da trabajo
a técnicos y licenciados en turismo, pero paradéjicamente, no siempre los
emplea, por el divorcio que predomina entre éstos y quienes los dirigen. Es
comiin que los funcionarios de base realicen tareas por iniciativa propia, que
al ser aceptadas o toleradas por sus jefes, ponen en marcha un mecanismo
indirecto de conduccién, que consiste en que los conductores sean sutilmen-
te conducidos, Pero esto es solo excepcional. Lo comin es que por la falta
de experiencia y de dominio del tema, y por la alta rotacion de dirigentes y
funcionarios que trabajan en turismo, las acciones oficiales se reduzcan a go-
hiernos de hombres y no de leyes o principios. De ahi la falta de continuidad
en los programas v las politicas y la suerte oscilante de las administraciones
que dependen de la “diletancia” del funcionario de turno. Si en todos nues-
tros paises, los gobernantes comenzaran por elaborar y clasificar principios y
doctrinas, la conduccién del uso del tiempo libre seria mas consistente, Pero
afortunadamente todavia se estd a tiempo,

Entre los argumentos que pueden agregarse a los ya mencionados, y que
son utilizados por nuestros politicos para componer sus discursos, esta, por
efemplo, el que dice que entre los efectos sociales mis evidentes del turismo
receptivo, se destaca que es un vehiculo para hermanar a los pueblos; hecho
poco creible si se analizan los infinitos conflictos internacionales desde 1945
hasta hoy, estallaron entre paises conectados turisticamente. Porque no son
los pueblos sino sus dirigentes quienes deciden las guerras. Al contrario, a
veces el turisma ha provocado el recelo del pais receptor, que influido por
un complejo de inferioridad, rechaza servir a sus visitantes, sobre rodo si és-
tos provienen de un pais vecino que los receptores juzgan de la misma clase.
Tampoco es completamente clerto que el turismo interno sirve para alentar
“el disfrute de la comunicacion con otros hombres de otras latitudes del
pais” o para “desarrollar la comunicacién y el contacto humano del turista
con los residentes del lugar que visita". Como se explic en el capitulo 4, en
su mayoria la relacion del turista con otras personas es efimera y superficial.
En todo caso la comunicacién mas comin €5 con otros turistas. A los habi-
rantes de los lugares que se visita, se les ve y observa con curiosidad cuando
alguna de sus costumbres, ropas o fiestas difieren de las del lugar de origen
del turista, pero sin que exista mayor comunicacién. El resultado positivo
de viajar dentro del propio pais o al extranjero es de tipo cultural, porque se
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- pueden conocer otras expresiones y formas de vida, aunque la comunicacion
con los residentes sea escasa,

i Los comentarios criticos que se expusieron hasta este punto y los que
‘seguiran mis adelante, deben interpretarse como un juicio analitico de la rea-
lidad del funcionamiento de los organismos encargados de gobernar el sector
turismo en América Latina. La intencién es destacar los problemas como el
punto de partida para encontrar soluciones estructurales, que nos liberen a
gobernantes y gobernados del estancamiento actual. 5i nuestros paises son
subdesarrollados, en buena medida hay que buscar la causa internamente en
el modo de operar que los hombres han impreso a los esquemas de gobier-
no. Es caracteristico del subdesarrollo que no siempre los mejores técnicos
y politicos lleguen al poder. Los que los remplazan, en su desconocimiento
e de los efectos de su accion, no se dan cuenta que sin quererlo son opresores,
- porgue una accién oficial intrascendente, mantiene a los marginados sujetos
o en su situacién actual.

Salta a la vista que nuestro planteamiento pretende llevar la cuestion al
plano de los principios ¥ no de las formas de operar, porque si algo anda mal
por mucho tiempo, las causas deben buscarse en fallas estructurales y éstas
e en las doctrinas que las inspiran. En este punto los dissramas funcionales se
, . ven como un autoengafio que dibuja cambios para que todo quede como
o esta.'” Por eso no los proponemos,

Volviendo al tema de fondo, no creemos que la funcidn politica de la

recreacion v del turismo sea la de cambiar radicalmente la condicion huma-
& na, porque ello estd fuera de su alcance; pero si vemnos la posibilidad de que
e actile como un paliativo capaz de disminuir en algo la carga de presiones y
3 tensiones que agobia a la mayoria de ricos y pobres. Para que esto suceda ha-
i bra que iniciar acciones enérgicas capaces de vencer el inmovilismo aparente
de las estructuras actuales. Pero si se adopta un comportamiento innovador
b y responsable las posibilidades de éxito aumentaran.

La necesidad de innovar, respecto al uso del tiempo libre, no obliga a
inventar continuamente nuevas formas fisicas o administrativas, pues éstas
ya existen; sino a disponerse a romper algunos moldes y conductas que son
las que predominantemente causan el desorden ambiental en que debe des-
arrollarse el turismo v la recreacion. Muchas soluciones erradas del turismo
se deben a que el problema fue mal definido, pues el ambiente para el ocio
es s0lo una pequefia parte del ambiente total; con el inconveniente que en
el caso de la recreacion, estd mezclado o disuelto en el espacio mayor de
la ciudad o sus suburbios y por tanto permanece sujeto a las condiciones
ambientales que alli predominan, Una politica oficial deberia comenzar por
definir las necesidades recreacionales de la poblacion local v, superando las
diferencias que limitan los campos de accion de los diferentes organismos

"Giuseppe Tomasi di Lampeodusa, B Gampands, 1958,
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que administran el tiempo libre, crear esas instalaciones. Conceptualmente
esas obras tienen que ser contabilizadas como de bienestar piablico en la mis-
ma columna que los hospitales y las escuelas. El caso del turismo es distinto
pues, como ya se sabe, el principal papel para su desarrollo corresponde a la
actividad privada.

Concebida asi, la administracién del tiempo libre puede convertirse en
un sistema operativo que luego de constituirse con pautas propias diferentes
de las del contexto, por agresivo que sea éste, pueda contribuir a la sustitu-
cién del sistema imperante por otro mejor. Pero para que esto suceda el sis-
tema nuevo debe, en si mismo, ser coherente y conducido con pericia para
que crezca, se consolide y penetre como un modelo imitable.

Otro elemento que puede contribuir al cambio, depende de la participa-
cion de las ciencias sociales. Al respecto José V. Nuiiez, dice que:

El turismo es, en la actualidad, un bien destinado a satisfacer una nece-
sidad basica de las personas, lo que modifica radicalmente las orientaciones
tradicionales de la planificacién turistica que podria conjuntarse, en los paises
e¢n vias de desarrollo, con la planificacion social para que ambos afronten el
espacioso dmbito comin que las liga. De esta forma los problemas acogidos
por temas como “el turismo social” o los “beneficios sociales del turismo”, que
en ocasiones suelen ser adjuntados g los planes comoe simples declaraciones de
intencion, o en ciertos estudios, como apelaciones puramente éticas, encuen-
tran su verdadero lugar."

Si remplazamos la palabra turismo (que nos resulta limitativa) por ad-
ministracion del tiempo libre, o loisir estamos completamente de acuerdo.

Asi, las estructuras politicas del turismo podrian, como minimo, encon-
trar razones de peso si se efectian estudios de sustentabilidad a través de las
ciencias sociales, que mnntiﬁqum las pérdidas efectivas gue sufre el aparato
productivo a causa del ocio insatisfecho y el tiempo libre mal encauzado de
los trabajadores. Tal vez esas razones mas que las éticas, sean suficientes para
que la recreacién se incorpore, aungue sea en el altimo puesto, a la lista de
las necesidades basicas del individuo, dejando asi de ser considerada como
un articulo de lujo.

En la figura 5.1, se han representado esquemidticamente los elementos
sabre los que todo pais debe dilucidar la posicién politica que orientara el
tratamiento del fenémeno del turismo y la recreacion. En el campo del turis-
mo receptivo se requieren definiciones distintas para el turismo internacional
y el fronterizo, porque ambos representan beneficios distintos para el pais y
se conducen por canales diferentes, Lo mismo debe hacerse con el turismo
emisivo, pues habitualmente los viajes que se realizan a los paises limitrofes

W Josd V. Midez, Turisme, plandficacion social v desarrollo, Corporacion de Promocién Universita-
ria, Santiago de Chile, 1980, p. 180
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reciben un tratamiento especial en cuanto a las exigencias de documentos
migratorios, impuestos de salida del pais y trimites aduaneros. En cuanto al
turismo interno, el Estado debe aclarar su posicion frente a la iniciativa pri-
vada, para derivar de la misma las politicas de control de precios (si es que
se¢ adopta este criterio), de control de calidad de los servicios, de impuestos,
de créditos y de fomento. El turismo social y el subvencionado requieren
una atencion especial para llegar a definiciones precisas que no dejen lugar a
dudas y sirvan de base para las estrategias y programas que se implementen.
Tomar posicion respecto al turisme social y subvencionado, equivale a cla-
rificar de qué tipo sera el apoyo y participacion del Estado, a decir a quié-
nes beneficia y codmo se piensa hacerlo. Ademas de manifestarse respecto a
si mismo, el Estado debe expresar cudl serd su papel de gestor y contralor
de los programas que preparen las empresas privadas para sus trabajadores y
los sindicatos para sus ahliados, explicando —si decide hacerlo— en qué con-
sistird su apoyo a estas iniciativas,

La recreacion requiere, por su naturaleza distinta de la del turismo, un
tratamiento especial. En primer término, hay que especificar si la politica se
circunscribiri a las ciudades o si se extenderi a la poblacién rural, entendien-
do, en este altimo caso, que se deberan programar acciones en todos los pue-
hlos, dirigidas a la poblacién que vive en su radio de influencia y concurre a los
mismos lugares los sibados o domingos para recrearse. Las mayores acciones
deben concentrarse en las ciudades, sefialando el Estado cuil serd su partici-
pacion en la resolucion de las necesidades recreacionales de las diferentes eda-
des del hombre. Asimismo el planteamiento politico debe abarcar el drea de
los servicios publicos a cargo de la actividad privada, mediante la prestacion
de servicios no gratuitos como son los cines, bares, centros nocturnos, etc., v
el campo de accién de las empresas y sindicatos en cuanto a la construccién
de clubes y centros recreacionales o deportivos para los trabajadores.

Una vez dehinidas las politicas globales y sus desagregados, se pueden
plantear los objetivos y establecer las metas. Luego el proceso debe pasar a
manos de los téenicos para que ellos tracen las estrategias de mercado v de
uso del espacio turistico y recreacional, que derivarin en programas de accion
destinados a llevar adelante y concretar, mediante un sistema planificado, las
aspiraciones que animan las politicas del sector.

Puede advertirse que el esquema propuesto ha invertido el procedi-
miento comun, que parte de las estrategias y los instrumentos de politica,
definiendo los llamados polos turisticos, las dreas prioritarias de desarrollo,
las plazas de mercado que se buscard atraer y las lineas de crédito, pro-
mocion y fomento, dejando que de hecho (v por plantear primero lo que
viene después) el funcionamiento del sistema, resuelva de acuerdo con las
circunstancias, la suerte y evolucion de cada una de las formas que adopta el
wurismao v la recreacion.
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Estd de mas decir —aunque es preferible ser repetitivo que ambiguo—-
que cualquier definicion, intentada con respecto de la modalidad que se
quiera imprimir a las formas turisticas y recreacionales, estard condicionada
por la filosofia politica del partido o grupo que ejerza el pndl:r, También vale
la pena aclarar que la solucion a las maltiples superposiciones de organismos
con jurisdiccion sobre el espacio v las actividades turisticas, no se resolvera
creando un superministerio que se ocupe de aspectos tan disimiles; sino or-
ganizando y coordinando las acciones de cada entidad responsable, aspecto
mucho mis dificil de resolver que ¢l anterior, porque para poder hacerlo hay
que pensar y superar las trabas burocriticas de los organismos involucrados

¥ algunos intereses mezquinos de quienes ocupan los casilleros de los orga-
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Programacion de las actividades
turisticas y recreacionales

Los conceptos de actividad turistica y recreacional

Cuando una persona se dispone a emprender un viaje turistico, debe
decidir entre las miltiples opciones que le presenta la oferta de viajes nacio-
nales e internacionales. La eleccion, lejos de ser libre estd condicionada por
una serie de factores como son el tiempo disponible, el costo del transporte,
el de la estadia y su propia voluntad de realizar un turismo de permanencia
en alguna playa o montafia, o efectuar un viaje itinerante va sea (para am-
bos casos) dentro o fuera del pais. Estas son las variables que usualmente se
toman en cuenta en los estudios de mercado y las campafias promocionales
de cualquier destino turistico. Pero resulta que existen otras causas, tan im-
portantes como las anteriores, que dependen de los gustos y preferencias del
turista en cuanto a las formas de consumir el tiempo libre. La idea es que
el turista durante sus vacaciones no es mds que un hombre comin, que cam-
bia su comportamiento habitual y las pautas de consumo, La rutina que en
mayor o menor medida califica la vida cotidiana de ese hombre, cualquiera
que sea la actividad a que se dedique y el pais que habite, se ve voluntaria-
mente alterada. Las actividades propias del trabajo, el hogar o el estudio,
son remplazadas por las del descanso activo. La parte activa del dia se usa
de modo distinto ¥ muchas veces no es subiciente para cubrir el programa de
actividades que se propuso hacer.

Lo que quiere hacer el turista, es en definitiva la razén bésica de que
ocurra el turismo y de que se genere una serie de consumos especificos. Estos
son ¢l objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que se le propor-
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cionen los servicios turisticos, Si a las cosas que quiere hacer el turista se les
llama actividades turisticas, éstas se transforman en el elemento a partir del
cual nace, se desarrolla y se justifica la totalidad del sistema turistico. Asi,
para gue un lugar respunda a las expectativas de consumo de aquellos que
lo visitan, la lista tradicional de los servicios de alimentacion y alojamiento,
debe completarse con la oferta de otros que faciliten el desarrollo del mayor
ntimero posible de actividades de esparcimiento. Porque si bien sin hoteles
y restaurantes no puede existir el turismo, tampoco existe solo con éstos,
pues lo que persigue el turista, al invertir parte de sus ahorros o endeudarse
para efectuar un viaje, es divertirse y entretenerse, algo que no se satisface
unicamente durmiendo y alimentindose.

Aligual que para el turismo, las estructuras recreacionales deben plan-
tearse luego de establecer un programa de actividades para las diferentes
edades y situaciones socioeconomicas del hombre urbano. Pero, en ¢l caso
de la recreacion, trazar un esquema de actividades es mas importante, por-
gue los tiempos continuos disponibles no pasan de unas cuantas horas que
se desaprovechan cuando las ciudades carecen de una oferta rica en opciones
de ese tipo. El acortamiento de la variable tiempo caracteriza la esencia de
las actividades recreacionales. Otra singularidad que las condiciona es que
deben cumplirse dentro de la ciudad, sus suburbios o sus cercanias.

Anadlisis de las actividades turisticas y recreacionales

Para conocer con mayor profundidad las caracteristicas de las actividades
turisticas v recreacionales y asi poder programarlas con mayor acierto, vamos
a proceder a su analisis. Partiendo de la observacion y la experiencia se detec-
taron tres variables conducentes a profundizar su conocimiento: a) especie de
la actividad, b) naturaleza de la actividad y ¢) estructura de la actividad,

a) La especie se refiere a los diferentes tipos en que pueden ordenarse
las actividades turisticas. Esta clasificacion debe tomar en cuenta dos facto-
res: primero, las caracteristicas de los diferentes atractivos turisticos y, se-
gundo, las cosas que puede hacer el turista en ellos. Al revisar y resumir los
usos actuales del turismo, se dedujo que los tipos de actividades turisticas y
recreacionales se pueden dividir en las cinco categorias siguientes:

1. Esparcimiento.

2. Visitas culturales.

3. Visitas a sitios naturales.

4. Deportivas.

5. Asistencia a acontecimientos programados.
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Como el procedimiento analitico que se plantea aspira a servir de dato
al proceso posterior de disefio de la planta capaz para producir los servicios
requeridos, cada una de las categorias anteriores se subdivide en dos tipos:
actividades al aire libre y actividades bajo espacio cubierto.

Con esto se puede avanzar en paralelo, estableciendo desde el principio
del razonamiento las condicionantes que deberan respetar las futuras obras.
Se entiende que las actividades al aire libre requieren espacios descubiertos,
pero planificados y resueltos técnicamente para que alli, los consumidores
que preheren ir a una piscina, practicar deportes o juegos, realizar picnics,
o simplemente salir a pasear y tomar sol, encuentren una respuesta espacial
que satisfaga sus expectativas. Lo mismo corresponde hacer para las activida-
des bajo espacio cubierto, cuyas necesidades sumadas indicarin el cardcter,
tipo y tamafio de los edificios por construir.

La categoria esparcimiento comprende cosas como paseos, ya sea en ve-
hiculos especiales, a caballo, en mula o a pie, el uso de las playas o de piscinas,
excursiones a las montafas o bosques que no requieren de un adiestramiento
especial, la realizacion de picnics v toda la gama de usos generales que hacen el
turista y el recreacionista de un atractivo, o de la ciudad en que se encuentran
(por ejemplo, ir a una discoteca, un pub o un restaurante con alguna conno-
tacion especial). Las visitas culturales se refieren a las actividades en museos,
monumentos artisticos, iglesias, ruinas nrqum!ﬁgicas, 1ug;ares histdricos, obras
civiles del pasado, ferias y mercados tradicionales, artesanias, manifestaciones
religiosas y creencias populares, visitas a grupos étnicos o expresiones de ar-
quitectura popular y la concurrencia a centros cientificos, técnicos, explota-
ciones mineras, establecimientos agropecuarios o plantas industriales. Por su
parte las visitas a sitios naturales corresponden a la observacion v el disfrute
de la naturaleza en sus diferentes manifestaciones, que abarcan desde las pla-
yas hasta las grutas y cavernas, parques nacionales o rios y caidas de agua,
entre muchas otras posibilidades que ofrece la naturaleza. La cuarta categoria
{actividades deportivas) es clara de por si, engloba la prictica del golf, remo,
navegacion, esqui acudtico, natacién y todas las actividades que se generan
alrededor de la pesca y la caza deportivas. Por diltimo, la asistencia a aconte-
cimientos programados tiene que ver con los espectaculos de luz v sonido,
exposiciones, festivales, concursos de belleza, corridas de toros, partidos de
futhal, pargques ternaticos, espectimlc:s diurnios o nocturnos, rodeos, carnava-
les y asistencia a congresos, seminarios y convenciones,

Las tipologias de las actividades al aire libre o bajo espacio cubierto,
buscan clarificar para cada actividad si los edificios o facilidades que se deben
construir, para que se cumpla la prestacion de servicios, deben tener alguna
de esas caracteristicas o ambas a la vez.

b) El tratamiento de la naturaleza de la actividad implica tomar como
sujeto de andlisis al propio turista, o recreacionista, para investigar su compor-
tamiento y actitud durante 13 visita a un atractive o el uso de algin servicio es-
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pecifico. Descontando el tiempo dedicado a dormir (que conceptualmente es
una actividad turistica que se verifica en los servicios de alojamiento) durante
el resto de las 24 horas de un dia tipo, el turista va realizando una serie de
actividades que se distribuyen entre cualquiera de las cinco categorias que
se enunciaron al desglosar la variable especie. Para el caso del recreacionista
se aplica el mismo procedimiento a un nimero menor de horas diarias que
como va sabemos no incluyen una pernoctacion.

Conforme a las caracteristicas de cada actividad, la participacién del tu-
rista en ella puede variar entre cinco posibilidades que corresponden a otras
tantas categorias analiticas en que vamos a subdividir la variable naturaleza
de la actividad (véase fig. 6.1). Las dos primeras categorias corresponden a
actitudes personales, las dos que le siguen, a formas de realizar la actividad,
y la diltima a la consecuencia espacial del modo de practicarla. En la columna
de las tipologias, no se da una lista porque no es posible anotar taxativamen-
te todas las formas en que se podria descomponer la demanda. Ello depen-
dera de la finalidad del estudio que se quiera realizar, de la clase de espacio,
instalacién o equipamiento donde se desarrollardn las actividades y de las
caracteristicas de los mercados que integrardn la demanda. Se pueden definir
los tipos, por ejemplo, desglosando el total de los usuarios englobados en
cada categoria segin las plazas de mercado en que se origina la demanda
(fronteriza o internacional), por el nivel socioeconémico (se mide por los
distintos estratos de ingreso), por la forma del turismo (social, interno o re-
ceptivo) o por el volumen de concurrencia (masivo o selectiva).

Variable Categoria Tipo
[. Ellurisio es profogonista. Las diferentes formas en que Se quitng
2. El turista es especiador, descomponer o demanda; yo sea par
MNotwraleza < 3. La aethvidad se realiza individuaimente prigen. por nivel socioecondmico, por
4. Lo aoctivdad se realiza en grupa, ta forma def turismo o por ¢l volumen
| 5 Lo activided produce concentracidn de la eoncurrencis

Figura 6.1, Moturalero, conegonas | pas de o octividodes turlsticos

Ser protagonista de una actividad implica que ésta existe porque el mis-
mo usuario la esta realizando, por ejemplo, patinar sobre hielo, El espectador
seria otra persona que estd viendo c6mo patina el primero. La diferencia entre
ambas estriba en que, en el primer caso, para que ¢l usuario pueda ser prota-
gonista, el sistema debe incorporar las instalaciones y facilidades necesarias
que requiere esa actividad para ser practicada por €l mismo. En cambio el
espectador a veces no necesita instalaciones especiales, mientras que en otras,
cuando el especticulo es formal, si requiere comodidades para que se pueda
permanecer cierto tiempo presencidndolo. Otra diferencia es que el usuario
protagonista es activo y el espectador pasivo.
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Muchas actividades turisticas o recreacionales no pueden ser practicadas
mds que en forma individual, como esquiar en la nieve; otras deben hacerse
en grupo, como el escalamiento de montaas y algunas pueden realizarse en
cualquiera de las dos formas, como salir de compras, Finalmente existen ac-
tividades que prnducen concentracion (tomar sol en la p]ﬂ}ra] y otras por el
contrario requieren realizarse individualmente o en grupos muy pequefios,
como la caza. Tanto las dos primeras categorias de la variable de la naturaleza
de las actividades, como las tres siguientes necesitan en mayor o menor medida
la construccitn de facilidades especiales y la implementacién de acciones de
apoyo para que puedan efectuarse a satisfaccion.

Las actitudes mencionadas no son excluyentes, salvo aquellas esencial-
mente antagénicas, como la actitud individual y la actitud en grupo. Las otras,
en cambio, pueden producirse simultineamente, tal cual sucede, por ejemplo,
con muchos espectadores individuales que al compartir un mismo espacio
producen concentracion. Las opciones de superposicion de roles son las
que, para facilitar su expresion, se registran en la higura 6.2. expresando cada
actitud del usuario con su inicial y las relaciones que los ligan, con una linea.

()
E = Fspectador
([ Do i
P = Frolegonisia
" C = Concentrasign
Y

| = Individual
Figura 6.2, Opciones de superposcion de roles.

Para alimentar con datos mas objetivos que los usuales al trabajo téc-
nico de dimensionar la cantidad de espacio que demanda el cumplimiento
de una actividad turistica o recreacional y proceder a la zonificacion y orga-
nizacion espacial de las dreas correspondientes, resulta atil el analisis de la
tercera variable.

¢) Estructura. Dos factores son los que conducen al conocimiento de
la estructura de una actividad; éstos son: la intensidad vy la distribucién en el
espacio. La intensidad de la actividad investiga la importancia relativa de la
misma, a través del namero de turistas que la practican, y su duracion (que
se refiere al nimero de dias del afio y a las mejores horas del dia en que llega
a su mdxima expresion). El segundo factor, al que hemos denominado dis-
tribucién en el espacio, sirve para analizar y resolver las formas de ocupacion
del territorio y las necesidades de superficie de cada actividad. Para proceder
a distribuir en el espacio el conjunto de actividades que integran un progra-
ma, se comienza por determinar la densidad, procedimiento por el cual se
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establece el nimero dptimo de personas por unidad de superficie para que
se realice cada actividad. Por ejemplo, la densidad para jugar al tenis doble,
es de 167.5 m® por persona (igual a la superficie de la cancha dividida entre
{:uatm}, Este dato se :cump]cta con el estudio del “grano”, concepto mediante
el cual se estudia para una misma unidad espacial, si las actividades progra-
madas se pueden desarrollar en forma conjunta, o si cada una, o alguna de
ellas, requiere su propia superficie por ser incompatible con las demds. A la
primer forma de ocupacion del espacio se le llama “grano fino” y a la segunda
“grano grueso”. Un ejemplo de grano fino es el de una playa donde se mez-
clan las actividades de tomar sol, realizar compras a vendedores ambulantes,
reunirse a conversar o tomar y comer alimentos ligeros. El ejemplo mas claro
de grano grueso, se encuentra en la zonificacion tipica de un club campestre,
que otorga una superficie propia a cada cancha deportiva, a las piscinas, a los
juegos infantiles, al lugar para realizar picnics al aire libre y al drea social,

Resumiendo lo expresado para la variable estructura, sus componentes
de anilisis se pueden exponer como se muestra en la figura 6.3,

El procedimiento analitico explicado, debe culminar con la programa-
cion de las actividades en cada una de las diferentes unidades espaciales que
integran el sistema turistico y recreacional de un pais. Como se menciond al
describir las caracteristicas de la variable especie, para programar las activi-
dades hay que comenzar por analizar las cualidades del atractivo de base y
las motivaciones de la demanda. Mas adelante, en el capitulo 7, se explicara
un método para seleccionar las mejores alternativas de desarrollo segin las
actividades programadas.

Imporiancia
1. Intensidad
_ Duraeidn
Estroctura it
2 Distribucion en ef espacio | I Fino
| Crang
Gruesa

Figura &3, Lo varioble esoructurs y sus eompeneres de andlils

Ya sea por la via de estos métodos y procedimientos o mediante decisio-
nes directas, siempre se debe comenzar por definir las cosas que podrian hacer
los visitantes durante la permanencia en el sitio turistico o recreacional que se
quiere poner en el mercado. Si se llega a saber con anticipacion, y antes de ini-
ciar cualquier proyecto de inversion, cudl serd el programa de actividades que
se ofrecera a los huturos visitantes, se estd en optimas condiciones para definir
la imagen del producto de un modo técnico, sin necesidad de caer en argumen-
tos literarios o eslogans publicitarios cada vez menos convincentes. Si un buen
jabdn se posiciona en el mercado de consumo, destacando la excelencia de sus
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“ingredientes, hay que comprender que los ingredientes bésicos diferenciadores
del producto turistico y recreacional, son los tipos de actividades que se pue-
den realizar en cada lugar implementado para que los futuros usuarios gasten
creativamente sus horas disponibles de tiempo libre, mis el equipamiento tu-
ristico, y los diferentes medios de transporte que comunican a la capital v las
principales ciudades del pais, con los atractives de jerarquia media y superior.
Lo mismo gque un teatro, que basa su éxito en el tipo de obra que pone en es-
cena, la vida de un sitio turistico o recreacional depende de la programacion,
renovacion v actualizacion de las actividades que proponga.

Al momento de programar no debe olvidarse que la posibilidad de im-
plementar cualquier actividad que se nos ocurra depende de cuatro factores:

1. Los gustos, deseos, preferencias, expectativas del consumidor y la
capacidad del espacio en anilisis.

2. Las caracteristicas del atractivo turistico o del sitio recreacional.

3. La existencia en el lugar de una planta especifica que ademis de defi-
nir su vocacion, sirva de apoyo a las nuevas actividades que se quieren
desarrollar.

4. La existencia de una infraestructura de transportes y comunicacio-
nes que facilite el acceso ripido y seguro de la demanda al lugar en
que se localizara el proyecto en estudio.

Tomando en cuenta las caracteristicas del provecto que hay que im-
plementar, la programacion de actividades puede alcanzar las dos siguientes
dimensiones, de las cuales la primera engloba a la segunda:

1. Nuevos desarrollos turisticos o recreacionales integrales, tipo Can-
cdn o un parque de agua, asi como el crecimiento y renovacion de
lugares tradicionales tipo Acapulco o Qaxaca.

2. Servicios especificos en un lugar ya establecido, como pueden ser
un resort, un hotel, un centro de vida nocturna o un centro de diver-
siones.

En el primer caso hay que programar los tipos de servicios que integra-
rin el sistema total y en el segundo, el esquema de actividades propias que
contendra cada servicio.

Caracterizacidon de los desarrollos turisticos
segun sus actividades turisticas

Al analizar el origen de los primeros emplazamientos turisticos, se com-
prueba que surgieron como la consecuencia de un lento proceso de adapta-
cion de lugares que tenian otra funcion. Generalmente fueron los propios
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turistas quienes provocaron esos cambios en muchas aldeas de pescadores o
pequeiios pueblos de montafia que contaban con buenas playas o caracte-
risticas urbanas de valor estético o historico. Tal es el caso, por ejemplo de
Acapuleo y Cuernavaca, en México; Punta Arenas, en Costa Rica; Mar del
Plata y La Falda, en Argentina; Porto Fino, en Italia; Cuzco en Per(; o An-
tigua, en Guatemala. En todos ellos primero llegaron visitantes esporadicos
atraidos por alguna vaga informacién, que al difundirse y completarse con
la impresion de estas mismas personas, generd nuevas visitas que a su vez
hicieron nacer los primeros servicios de comida y alojamiento turisticos. En
los dltimos tiempos, en América Latina este fenémeno comenzé a concre-
tarse en muchos atractivos turisticos, como Real de 14, también llamado el
“pueblo fantasma” en San Luis Potosi, México; o las Islas de San Blas, en
¢l Caribe Panameno.

Las actividades que realizaban los visitantes en esos primeros centros tu-
risticos, hoy tradicionales, no pasaban de un reducido nimero, que comprendia
opciones como excursiones al campo o las montafias, paseos a caballo, salidas a
cazar o a pescar en las cercanias, o bafios en ¢l mar con muy corta permanencia
en la playa debido a la ausencia de las instalaciones y servicios correspondien-
tes. Como las comunicaciones eran deficientes v la oferta poco diversificada, la
demanda se reducia a familias de la clase media alta que pudieran financiarse
estadias prolongadas. Esta modalidad unida a la costumbre de regresar todos
los afios al mismo sitio, generaba entre los turistas relaciones de amistad y una
activa vida social que ocupaban buena parte del tiempo no utilizado por las ac-
tividades al aire libre.

Posteriormente, al ampliarse la clase media, y facilitarse las formas de
viaje, crecio el namero de turistas, se acortaron los tiempos de permanencia,
disminuyé el namero de viajes repetitivos, cambiaron las pautas de com-
portamiento de los turistas y se produjo el nacimiento de nuevos centros
turisticos junto con el crecimiento de los existentes. Al analizar resultados
de este fenameno de expansion durante las dltimas décadas, se observa que
en muchos casos la nueva oferta no tuvo en cuenta el cambio de conducta
de los turistas. Asi fue como se iniciaron (y aun se inician) gran cantidad de
proyectos, con base en estudios de mercado incompletos, Con esa informa-
cién, limitada casi siempre a una proyeccién de la demanda y de los ingresos,
se pasa directamente a la etapa de disefio, que para poder resolverse debe
encontrar una respuesta a las dos siguientes incognitas:

1. ;Cuantas categorias y tipos de servicios debe tener la solucién?
2. ;/Cuantas unidades de cada categoria y tipo de servicios se deben
construir?

En principio la primera duda se aclara ficilmente con la enumeracion
de los servicios tradicionales de alojamiento, alimentacién y bares; que son
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los establecimientos basicos comunes a cualquier tipo de desarrollo turistico.
Pero al pasar esta frontera, las dudas se multiplican. En su auxilio el plani-
hicador recurre a veces a referencias sobre casos similares. Sin embargo, no
siempre este dato es suficiente como para asegurar que se acertd con los re-
querimientos que plantearan los nuevos turistas. También se apela frecuen-
temente a la intuicion, no obstante tampoco este recurso da la certidumbre
en cuanto a que las expectativas de esparcimiento de la demanda proyectada
seran satisfechas; simplemente porque la intuician y la analogia no son su-
ficientes como para suplantar el dato técnico sobre los gustos y formas de
diversién del futuro usuario, que los estudios de base no aportaron.

Con mayor razén la segunda incdgnita resulta dificil o imposible de re-
solver, como no sea al tanteo. Ahora el provectista tiene que decidir, por
ejemnplo, cudntas canchas de tenis debe construir, cuando antes no sabia si ese
deporte seria un servicio efectivamente requerido, Para salir del paso, una vez
mis debe recurrir a la intuicidn, lo mismo que para definir las caracteristicas
fisicas y de calidad que debe alcanzar la construccién de cualquiera de los
otros elementos de la planta turistica. El resultado ez la decision arbitraria en
remplazo de una investigacion inexistente.

Es asi como acompanando a las decisiones voluntaristas surge la inse-
guridad sobre, si al iniciar su operacitn, los servicios elegidos obtendran un
nivel de consumo que los haga rentables, o bien, si otros tipos de consumo
deseados por los futuros turistas no se concretardn por ausencia de la oferta
apropiada.

Por esta razin, desde que se inicid el turismo, la actividad privada no
participa con la frecuencia e intensidad deseada en la instalacién de negocios
que no sean los tradicionales, aun asi se corre un gran riespo, pues como las
cantidades de cada tipo no se previeron ni calcularon, se puede saber si un ne-
gOCio va a prosperar o no, solo despues de su apertura, De hecho, en todos los
desarrollos turisticos se produce ciclicamente una inquietante renovacion de
gran cantidad de restaurantes, discotecas v comercios en general por quiebra.

Por otra parte, estas carencias de informacion, limitan la capacidad
creadora de los disefiadores y son la causa de tantas imitaciones o reproduc-
ciones de modelos de algin éxito en otras circunstancias. Pero resulta que al
extrapolarse a sitios diferentes estos mismos modelos pueden fracasar, pues
las variables que califican a los nuevos lugares elegidos, no coinciden en can-
tidad y rango con las del ambiente en que nacié y crecid el ejemplo tomado
como referencia. Cuando algunas instalaciones, luego de pasado el periodo
de iniciacion de las operaciones, funcionan por debajo del punto de equili-
brio como ha pasado con algunos funiculares, juegos mecinicos y teleféricos,
el error se hace evidente.! Para salvar las inversiones se ensayan correcciones

VEl caso muis emblemiticn es of del Teleférion Camcas-Avils-Litoral en Venezueln que inaugurado
en 1955 cerrds sus puertas al piablico en 1988 durante 10 afios,
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o campafias de promocion, que al fracasar aumentan el quebranto que suele
desembocar en el abandono de la explotacion. Asi mediante un costoso pro-
ceso de prueba y error, que no se contabiliza, se configura la mayor parte
de los centros turisticos de América Latina,

Existe, ademis de los tres ya mencionados, otro modelo de desarrollo
turistico, bastante aceptado por la actividad privada, como es el de lotifica-
ciones sobre la costa del mar, lagos o parajes de montafia, que ha despertado
el interés de pequefios ahorradores, quienes, al invertir en esos sitios creados
para especular, han hecho surgir nuevos seudocentros turisticos, la mayor
parte anacronicos y mal disefiados, que frecuentemente carecen de servicios
urbanos y que, por supuesto, no han tomado en cuenta las necesidades de
esparcimiento de sus futuros usuarios.

Sin embargo, estas urbanizaciones, sobre todo en las playas, en vez de
fracasar, reciben una afluencia creciente de compradores y crecen constante-
mente mediante nuevas ampliaciones que se copian sistemdticamente unas a
otras. Los promotores, orgullosos, presentan cada lotificacion o nuevo edifi-
cio de condominios, como la maravilla de este siglo v aunque el resultado sea
un desalentador espacio urbano, carente de imaginacion, la demanda sigue
aumentando y los compradores de ilusiones no se interrumpen.

Es dificil argumentar en contra de sistemas que como éstos, son acep-
tados por ambas partes. Hasta la victima, que es el comprador, se defiende si
alguien se atreve a criticar su inversion. Al contrario, se jacta convencido que
hizo un buen negocio pues ademis de pasar las vacaciones, ese terreno o ese
apartamento le permitird realizar importantes ganancias a corto plazo. Para
comprender este fendmeno casi inexplicable, hay que recurrir a un analisis del
pensamiento y actitudes de la clase media, a la que algunos llaman pequefia
burguesia, Sus metas son la adquisicion de bienes que eleven al individuo en
las intrincadas escalas en que se mide el prestigio y la importancia social de una
familia. Parte de ese prestigio se puede adquirir ripidamente, viviendo durante
las vacaciones en los mismos sitios que eligieron los de los escalones mas altos.
De ese rozamiento efimero salen reconfortados tanto jévenes como viejos.

{Como es posible, que si todos estdn conformes, algin planificador tes-
rico critique este mundo feliz de las vacaciones perfectas? ;Cémo es posible
que alguien afirme que estd mal lo que la mayoria acepta como bueno? En
esta tiltima pregunta estd encerrada la respuesta, pues no es cierto que esa
mayoria haya efectivamente elegido, como tampoco es cierto que el ambien-
te de esos centros vacacionales sea agradable. Ellos también sufren las conse-
cuencias de la falta de espacio en sus condominios, de la falta de estaciona-
miento para sus automoviles, los congestionamientos de trinsito, tener que
habitar a centenares de metros del mar o de un lago, depender del automavil
para acceder a cualquier sitio a que se guiera ir (pues el tamafio de la ciudad
es tal, que todo queda lejos), tener que hacer filas para comer o para entrar
en la discoteca de moda (que estd de moda por eso mismao).
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Ellos no pueden sustraerse de la presién de estas afiebradas reproduc-
ciones de las grandes ciudades. Lo Gnico diferente es que no lo quieren ad-
mitir, o no lo sienten de manera consciente y que lo han aceptado, sin darse
cuenta de que las actividades factibles de realizar sean limitadas y siempre
las mismas.

Un quinto caso, bastante particular, es aquel que se origina cuando
el responsable del proyecto, sea publico o privado, ya ha adquirido o posee
un terreno, en el que ha decidido efectuar una inversion en turismo que le
llega al técnico como un hecho consumado. Un atractivo paisaje 0 una playa
de aguas transparentes, son los sitios donde vegetan muchos hoteles mal em-
plazados, que jamds alcanzaron, ni alcanzardn, el nimero de turistas nece-
sarios para hacerlos rentables. Es cierto que se pueden mencionar ejemplos
en que gracias al azar se logro el éxito, pero no son més que las excepciones
que confirman la regla.

Queda por mencionar una dltima muestra del absurdo, representada
por las fantasias arquitectonicas construidas a costos altisimos, sin controles
técnicos, v el desconocimiento de las formas basicas del comportamiento del
hombre, cuando se transforma en turista. No son mas que las muestras de
los extremos que puede alcanzar la irracionalidad, cuando llega a los niveles
del ridiculo. En América Latina —continente pobre— hay varios ejemplos de
estas caricaturas de un lugar de vacaciones.

El factor comun de todos los desaciertos mencionados es justamente
es0: que no se trata de acertar; sino de dar respuesta a una necesidad real del
hombre, que puede ser analizada y procesada hasta transformarse en el dato
que alimente y controle al planificador. Lejos de ser una utopia idealista, es
la realidad que deberia conducir las iniciativas dirigidas a crear espacios para
el ocio.

Cualquiera que sea la actividad de que se trate, el problema que deben
resolver los planificadores fisicos, arquitectos, ingenieros o paisajistas, es el
mismo: adaptar el espacio para que determinado nimero de usuarios realice
en €l cierta actividad.

Los esquemas que se realizan para sintetizar las actividades que debe
albergar un espacio, son denominados por los arquitectos, diagramas funcio-
nales, Pero a nadie se le ocurre inventar un diagrama funcional, por ejemplo,
de un hospital, de una escuela o de un parque industrial. En estos casos, como
en cualquier otro que se presente, siempre Jas funciones se deducen de una ne-
cesidad concreta, claramente definida. Por eso un hospital de nifios es distinto
de una clinica psiquidtrica. Pero en turismo no acontece lo mismao.

Como en el mejor de los casos, repetimos, de la demanda proyectada se
conoce tnicamente su cantidad v su futuro crecimiento anual, el encargado
de un proyecto turistico estd desprovisto de la informacion que hubiera tenido
si se tratara de construir ¢l ya mencionado parque industrial. Sucede que en
el campe del turismo se carece de la definicion cualitativa del futuro usuario.

Es por esto
los espacios
se dejan lley
que luego ju
cliente de la
que los proye
queremos se
un perfil dets
resolver la §i
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Es por esto que los proyectistas v disefiadores arquitectonicos o urbanos de
los espacios turisticos, inventan los diagramas funcionales; o lo que es peor,
se dejan llevar por la creacion libre de una forma arquitecténica o urbana,
que luego justifican con un esquema funcional, realizado para convencer al
cliente de la seriedad del proceso. No queremos que esto se interprete como
que los proyectistas que trabajan en turismo sean irresponsables, lo tinico que
queremos senalar es que asi se procede pues no existe otra salida. O se tiene
un perfil detallado del usuario o se trata de imaginar una conducta, para luego
resolver la forma que facilite su cumplimiento. La otra posibilidad seria
rechazar el proyecto, actitud ética que resguarda alguna personalidad indivi-
dual, pero no al provecto; pues siempre el cliente encontrara un profesional
dispuesto para afrontar esa tarea, con o sin informacion de base. Si esto no
fuera asi, no existirian Mar del Plata, en Argentina; ni Torremolinos o Beni-
dorm, en Espaiia.

También es real que las instituciones financieras pertenecientes a la ac-
tividad privada o al gobierno, una vez tomada la decision de emprender un
proyecto, tratan de reducir al maximo los tiempos y los costos de los estudios;
a lo que se une, a veces, la ignorancia de los técnicos encargados de realizar
los proyectos, que por desconocer como llegar a definir con cierta precision
las necesidades del futuro usuario, eliminan esa etapa de los estudios. Asimis-
mo, influye mucho sobre el proyectista la opinién del cliente, que impone sus
criterios, amparado por la autoridad que le otorga poseer el dinero o desem-
pefiar un alto cargo en la administracién piblica. Sin embargo, los principales
responsables de los errores que se cometen son los técnicos; pues ante la evi-
dencia de una propuesta debidamente argumentada y justificada, el politico o
el inversionista privado jamas decidirian en contra de sus intereses.

Hasta aqui se han sefialado los origenes, la evolucién y los principa-
les errores de planteamiento a que se debe el deficiente funcionamiento de
muchos desarrollos y hoteles turisticos, los que se pueden resumir en los
siguientes puntos;

1. Desarrollos turisticos producto de la adaptacién de conglomerados
urbanos con otras funciones originales.

2. Proyectos elaborados por analogia o copia textual de modelos que
no se adaptan a las nuevas circunstancias.

. Proyectos basados en la intuicion de técnicos y promotores.

. Lotificaciones especulativas trazadas sin criterio urbanistico.

Terrenos mal emplazados y proyectos mal localizados,

o . Fantasias en los proyectos de arquitectura, que conspiran contra la

funcionalidad del edificio.

= 7. Exceso de tamafio del conglomerado urbano y exagerada concentra-

ciém en las dreas turisticas.

O U W



156 Cap. 6. Programacién de las actividades turisticas y recreacionales

Descontando que todos estos casos durante su evolucion toman su pro-
pio rumbo que los lleva a configurarse con las caracteristicas anotadas, repe-
timos que en su origen comparten el error de omitir en los estudios técnicos,
la programacién de las actividades turisticas a partir de las cuales se justifi-
ca la existencia misma del proyecto. Por supuesto que en caso de realizarse
esta tarea, su resultado sélo asegura un buen principio porque el acierto ini-
cial no garantiza el resto del proceso, sobre todo si se cometen errores en las
etapas sucesivas como pueden ser, equivocada localizacion del proyecto, ele-
vados costos de construccion, mal disefio técnico, exceso o déficit de perso-
nal, utilizacién de personal no capacitado en la operacién, plan de marketing
equivocado o mala administracion,

Introd
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Procedimientos para programar las
‘actividades turisticas y recreacionales

Introduccion

En la parte final del capitulo 5 mencionamos que para elaborar las po-
liticas de uso del tiempo libre, hay que comenzar por definir qué €5 lo que
se quiere hacer v lograr con cada una de sus formas, shora agregamos que el
primer paso para la toma de decisiones, en el siguiente proceso de planifica-
cion de esas mismas formas, es la programacion de las actividades que va a
ofrecer el sistema en que se esta trabajando.

A efecto de ordenar el tratamiento del tema lo dividiremos en dos
partes:

® Las actividades turisticas.
» [ ag actividades recreacionales,

El estudio de las técnicas, procedimientos v criterios que hay que seguir
para resolver en la prictica la programacion de ambos tipos de actividades,
se desarrollari a través de los siguientes puntos;

» El producto.

* El medio fisico de la programacion.
» La estructura del programa.

* La composicion del programa.

® La estrategia de la programacion.

* El resultado del programa.

157
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1. El producto turistico. Fs un término que se usa para calificar a la cla-
se de servicios que forman la oferta turistica. Dicho producto se descompone
en dos partes: el componente primario y el componente derivado.

a) El componente primario s aquel que estd integrado por los atractivos
turisticos (son como la materia prima del turismo) y por las activida-
des turisticas, cuyas caracteristicas ya hemos explicado al tratar sus
formas de analisis.

b) El componente derivado se rehere a los servicios de alojamiento, alimen-
tacion y transporte, mas otros complementarios, coma la informacion,
el cambio de moneda, etcétera.

El atractivo turistico determina las condiciones al desarrollo, porque
todo lo que se puede hacer en cualquier lugar que se desee aprovechar turis-
ticamente, depende de la categoria y jerarquia del atractivo o los atractivos
de base. Después estan las actividades que justifican el desarrollo, porque es
a través de ellas como se concreta el uso de un atractivo.

2. El medio fisico. Comprende todos los tipos de ambientes o lugares
por los que se desplaza el turista y los servicios que consumen durante su
vigje. A pesar de ser tantos y tan distintos los elementos que frecuenta un
turista, al efecto de la programacion de actividades, se les puede resumir
en dos grandes grupos: los transportes (de excursiones y de larga distancia) v
los centros turisticos (de escala y de estadia).

a) La programacion de actividades en los medios de transporte es muy
importante para evitar que el tiempo pasado en ellos se convierta en tiempo
desperdiciade. Como durante los viajes de traslado (a excepcidn del viaje en
cruceros), los turistas deben permanecer varias horas en su asiento, ese lap-
so podria aprovecharse para que el guia suministre informacion oral y escrita
sobre el trayecto y el proximo destino, y matice el recorrido pasando musica
del lugar, o ilustre sus mensajes con imdgenes grabadas en soporte audiovisual
en distintos formatos (digital o video analdgico). También hay que prever las
escalas intermedias para que los tiempos de cada trayecto no sean excesivos.

F) En los centros turisticos 1a situacion es diferente. Alli, ] turista puede
desplazarse libremente, pero sus opciones dependen del tipo de viaje que
estd realizando. Si el viajero es itinerante, la permanencia en cada centro es
muy corta v el interés del visitante se centra en conocer ¢l mayor numero de
c0sas en poco tiempo; por tanto, para facilitar la visita a los lugares de interés
ubicados dentro del radio de influencia de cada uno de los centros en que se
hace escala o se pernocta mis de un dia, lo que debe hacerse es programar las
excursiones. Pero, si es de estadia, el programa de actividades debe ampliarse
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para que en todo momento haya otras cosas que hacer, que complementen a
la actividad principal, de acuerdo con la caracteristica del lugar donde se vaa
permanecer (particularmente durante los dias de mal tiempo, que es cuando
la actividad principal se interrumpe). Los medios fisicos que hay que tener
en cuenta son los hoteles, el atractivo principal (playa, esqui sobre nieve,
lugares de pesca, centros termales, etc.), los atractivos complementarios v
la propia ciudad, tanto en el horario diurne como nocturno.

3. La estructura del programa. Es el tercer aspecto por considerar y
tal vez el mis importante. Su solucién requiere el tratamiento de las cuatro
siguientes cuestiones:

a) Dehnicién de las actividades (motrices y complementarias).

k) Estudio de la naturaleza del usuario (espectador o protagonista).

¢) Estudio de la especie de la actividad (esparcimiento, visitas cultura-
les, visitas a sitios naturales, deportivas y asistencia a acontecimien-
tos programados].

d) La programacién de actividades en los hoteles.

a) La definicion de las actividades motrices es una tarea sencilla, pues
practicamente quedan determinadas por la categoria y jerarquia del atracti-
vo. El segundo tipo (actividades complementarias) se resuelve combinando
las necesidades (investigadas v no supuestas) de los distintos segmentos de
la demanda con las posibilidades del lugar. Por ejemplo, si el atractivo es el
mar, una de sus actividades motrices puede ser la pesca y las complementa-
rias cosas como: motondutica, yachting, botes a remo, picnics, playa, pisci-
nas, juegos de salon, juegos infantiles, cine, bares, restaurantes, discotecas,
excursiones a los atractivos complementarios y compras; que servirdn mds
que al pescador (que esta absorbido por la actividad motriz) a sus familia-
res y acompanantes en sus diferentes tramos de edad.

b) El estudio de la naturaleza del usuario se elabora a partir del anilisis
de la demanda y la investigacién del perfil del consumidor, instrumentos
ambos que permiten, no sélo diferenciar a los turistas entre espectadores y
protagonistas, sino conocer sus preferencias. Cuando el turista se comporta
como espectador necesita programas que le faciliten ver aquello que le in-
teresa, en un ambiente confortable y con una asignacion de tiempos equili-
brada, para que no se sature por una permanencia prolongada mas alla de su
interés, ni quede insatisfecho por defecto. Ambos errores pueden malograr,
por ejemplo, la visita a un paisaje 0 a un museo o la asistencia a un espec-
taculo folklérico. La oferta actual se ocupa mis del turista espectador que
del protagonista (a excepcion de los centros de esqui y pesca) posiblemente
porgue como resultado de un circulo vicioso, la mayor parte de los turistas
son espectadores, o también porque para la programacion de actividades de
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participacion se necesita el auxilio de instalaciones que no siempre encuen-
tran el apoyo financiero que las impulse (por ejemplo, canchas de golf, de
tenis, puertos deportivos, etc.). Pero otras variantes menos costosas, como
las excursiones a caballo, embarcaciones abiertas de poca eslora impulsadas
por el tripulante, motor o por el viento, o paseos en bicicleta; se pueden
resolver fomentando la creacién de pequeiias empresas que brinden esos
servicios (tercerizar). Otras actividades, como las caminatas por un bosque
© una montafa, un concurso fonografico o literario sobre las impresiones de
una excursién, una carrera de natacién entre los turistas (sin cuidar el estilo]
o un torneo de juegos de ingenio, s6lo requieren organizacion.

¢) El tratamiento de la especie de la actividad es el recurso técnico que
apoya la solucién sistematica de la programacion de actividades motrices y
complementarias. Aunque la tarea es bastante larga, no por ello deja de ser sen-
cilla. A modo de ejemplo, se explicari a continuacion en qué consiste progra-
mar cada una de las categorias que integran la variable especie (esparcimiento,
wvisitas culturales, visitas a sitios naturales, deportivas, asistencia a aconteci-
mientos programados).

La categoria esparcimiento es la primera que debe tenerse en cuenta para
elaborar los programas de animacion de cualquier sitio turistico. En la figu-
ra 7.2 se ejemplifican algunos tipos de actividades que pueden integrar esta
categoria, los cuales abarcan cosas muy distintas entre si. Tratar de elaborar
una lista completa, es muy dificil pues siempre se pueden inventar nuevas for-
mas de entretenimiento. En algunos casos, como en los parques tematicos tipo
Disneylandia o en los centros turisticos de juego de azar como Las Vegas, las
actividades recreacionales constituyen la actividad motriz, y en otros, como
en los centros de esqui, el esparcimiento complementa durante las tardes y
las noches, a la actividad principal que es el deporte. Pero también es posible
ofrecerlas durante el dia, programando torneos de volibol en las playas, o ex-
cursiones en barco similares a las que se realizan en la bahia de Acapulco. Los
clubes Med (Méditerranée) han basado buena parte de su éxito en la excelente
organizacion de actividades de esparcimiento, a cargo de expertos en animar
durante todo momento la estadia de los turistas. Esos programas, ademis de lo
dicho, incluyen actividades culturales que se denominan ateliers de creatividad
o experiencias participativas, en las que el turista interviene, actuando en obras
de teatro, interpretando masica popular o realizando su propio souvenir, que
puede ser una cerdmica, una pintura o cualquier otro tipo de artesania.

Las actividades correspondientes a las visitas a sitios culturales requie-
ren una programacion directamente orientada a satisfacer la motivacion de
aquellos turistas que viajan respondiendo a ese propésito, Para ello hay
que seleccionar bien el atractivo o atractivos que se van a mostrar, y estudiar
los tiempos de permanencia en cada uno de ellos, definiendo después qué
elementos y rasgos son los que se van a destacar y qué es lo que se va a decir
de cada uno de ellos. Es fundamental que en las visitas a los sitios culturales,

histéricas,
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el turista reciba una informacion fidedigna a través de los guias locales o de
sitio, complementada con folleteria de distribucién local, que contenga datos
precisos, planos, mapas y esquemnas; todos de ficil lectura para que ayuden a
mejorar la comprensitn e interpretacion del lugar. Los primeros que deben
conocer a la perfeccién el contenido de la informacién impresa son los guias,
cuya funcién debe pasar de la tradicional (que lo limita a transmitir infor-
macion) a la de animacion de la visita. Esto ultimo se puede hacer mediante
la inclusion de temas afines al interés de los turistas v el fomento de discu-
siones sobre cuestiones vinculadas a las caracteristicas culturales, actuales e
histéricas, de los diferentes atractivos seleccionados. Es decir, que para poder
operar un programa de actividades que acompafie a las visitas a los sitios
culturales, hay que elevar el nivel del personal técnico, mediante cursos de
adiestramisnto que mejoren su conocimiento del tema v la capacidad de co-
municadores y animadores.

Las visitas a los sitios naturales requieren pricticamente de las mismas
técnicas y procedimientos que los explicados para la categoria anterior. Pero
ademis de seleccionar los atractivos, definir los tiempos de permanencia y
preparar a los guias y la informacion, hay que estudiar los recorridos vehicu-
lares y peatonales y dividir las escalas en:

l. Lugares para ver el paisaje desde afuera (miradores).

2. Lugares para recorrerse peatonalmente o en vehiculos especiales,

3. Lugares donde se va a comer (que conviene hacer coincidir con la
venta de articulos que interesen a los visitantes).

En cada uno de estos sitios hay que organizar los desplazamientos de los
turistas que viajan en grupo y la orientacion de quienes lo hacen por su cuen-
ta. Es importante recordar que en los lugares para recorrer peatonalmente,
en excursiones a caballo o en vehiculos especiales (balsas, botes, carros) hay
que contar con el auxilio de baqueanos' y el servicio de las instalaciones y
equipo técnico necesarios.

El tratamiento de las actividades deportivas se divide en tres:

1. Actividades de aprendizaje.
2. Practica de ahcionados comunes.
3. Practica de expertos.

En Amenca Latma la pmyamacmn de acuv:dadf:s de aprerld:zaje s
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a la prictica de deportes, se consolida la demanda de los centros de estadia
y se obtiene una mejor satisfaccion de las expectativas del consumidor. El
programa debe incluir cursos y competencias informales para los dos prime-
ros grupos y competencias del calendario nacional e internacional para el
restante; eventos estos Gltimos en que los turistas expertos pueden participar
o sumarse & los espectadores.

Los acontecimientos programados comprenden diversos tipos de espec-
ticulos, festivales, ferias, carnavales v congresos o convenciones que se or-
ganizan con fecha fija. Cada uno de ellos requiere una preparacion especial,
efectuada por personas que generalmente nada tienen que ver con el turismo.
Son expertos gue se ocupan de resolver problemas especificos, como los de
sonido, escenografia, coreografia, decoracion, montaje de stands, traduccion
simultanea, etc. La parte turistica estd en Ja eleccion del tipo de aconteci-
miento, que debe concebirse como un instrumento de animacion, a veces de
tal importancia que durante el tiempo de su duracion puede convertirse en
la atraccion principal del lugar elegido (por ejemplo, los festivales de cine o
musica popular). Para que los acontecimientos programados rindan el bene-
ficio esperado, deberin apoyarse con campanas de publicidad que informen
sobre sus caracteristicas, fechas, horarios, lugar y predio.

d) La programacion de actividades en los hoteles depende de:

» El tamafio vy tipo de hotel.
* La estadia promedio.

En los hoteles grandes es mas ficil encarar un programa propio, porque el
mayor numero de habitaciones permite incluir entre los servicios salas de ma-
sica, de juegos, television por cable o satelital, galerias de exposicion, canchas
de tenis, piscinas, caballerizas, bares, discotecas y restaurantes. Lo mismo pue-
de hacerse en los hoteles tipo resort, aunque tengan un tamafo intermedio, ya
que el producto que ofrecen se caracteriza por las facilidades con que cuentan
para realizar, sobre todo, actividades al aire libre, hasta el punto que los hoteles
mas importantes de este tipo cuentan con campo de golf propio.

Cuando en un centro turistico predominan los hoteles y hosterias de
entre 20 y 100 habitaciones, que s lo méds comtin en América Latina, la so-
lucién es que se asocien para organizar y financiar programas “interhoteles”,
tales programas pueden llegar hasta la construccion de instalaciones para el
servicio comun de las empresas participantes. Las fiestas rotativas, que se
iniciaron en los hoteles de Haiti? y otras islas del Caribe, son un ejemplo de
la primera sugerencia que funciona desde hace ya bastantes afios. La longi-

*ste pais debide a problemas sociales ¥ econdmicos ha disminuide sus visitantes s 110000 turis-
tis [l maveriz Baitianss que viven en ¢l exterior y que regresan cada afio o su patria o vacacionar), cifra
significativaments menor a fos 4 rillones de visitanbes gue recibd s vecing, s Repabbca Dosiiilcana.
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tud de la estadia es el factor que combinado con el tamadio y tipo de hotel
sirve para dimensionar el nimero de programas que hay que organizar. El
dmbito del hotel es el sitio ideal para fomentar la amistad y la relacion entre
los turistas que van a permanecer un cierto tiempo en €l, y las fiestas, los jue-
gos y campeonatos informales son el mejor recurso para lograr este iin, Pero
para que esto se concrete, ademas de las instalaciones apropiadas, el hotel
debe contar con animadores que motiven la participacion de los huéspedes
en programas diurnos y nocturnos que incluyan alternativas para resolver el
problema que, como ya se dijo, se produce durante los dias de mal tempo.

4. El armado del programa. Debe realizarse a partir de cada centro o
atractivo turistico, teniendo en cuenta su grado de importancia, expresado
por la capacidad para atraer diferentes estratos de la demanda. En segundo
lugar, hay que considerar la duracién de la estadia promedio, que puede va-
riar desde algunos minutos en un atractivo secundario, hasta varias semanas
en un centro turistico de estadia. En los atractivos casi todo queda en manos
de los guias locales o conductores de grupos, pero en los centros turisticos,
como la permanencia es mayor, hay que dehnir programas distintos para
cada uno de los dias de la estadia promedio. No se trata de tener cada dia un
unico programa que iguale la oferta, sin diferenciar a los turistas que recién
llegan, de los que hace varios dias que se encuentran en el lugar o de aquellos
otros que estin pasando el Gltimo dia de su estadia. La solucion es que en
todo momento haya varios programas disponibles que cubran todas las nece-
sidades de los que viajan por su cuenta y que, ademas, los viajes en grupo se
organicen ubicando las excursiones o eventos mas importantes al principio
y al final de la estadia prevista, para lograr un mejor impacto en el turista.
Asimismo, cada programa diario debe resolverse proponiendo actividades y
variantes para cada tipo de cliente (familias, grupos, jévenes, nifios, hombres
de negocios, congresistas, etc.) y procurando que tenga algo que sea lo mas
importante (una caminata, la visita a un museo, una excursién a un atractivo
natural, un city tour, etc.). Al combinar los elementos de un programa diario
debe cuidarse de no sobrecargarlos con actividades que puedan cansar fisica-
mente al turista, como sucederia, por ejemplo, si después de una excursion
de todo el dia en autobas, se programa un especticulo nocturno de larga
duracién. Una buena férmula es tratar que la suma de los programas de un
sitio determinado, incluya tres componentes:

1. Social
2. Cultural
3. Deportivo

No es necesario incluirlos todos en el programa diario, sino dispuestos
para que durante una estadia promedio, el turista los combine de acuerdo con
su voluntad o el operador de un viaje en grupo lo haga conforme a su criterio.



164  Caop 7. Procedimicntos para programar las actividades turisticas

Fl altimo tema que debe resolverse al armar los programas de actividades, es
su difusion en el sitio a través de los diferentes medios publicitarios (paneles,
folletos tematicos, revistas, periodicos, portales de Internet, etc.).

5. La estrategia de programacion. Debe elaborarse en funcion del ambito
fisico, que como ya hemos visto, se divide en transporte y centros turisticos.

a) La parte correspondiente al transporte debe tener en cuenta el me-
dio (avion, tren, autobis, barco) y la longitud y tipo de trayecto; para decidir
qué es lo que se va a hacer, dentro de lo posible, pues ambos son condicio-
nantes ineludibles. En cada caso tipico hay que analizar las dos variables en
forma conjunta, para después elegir las formas y técnicas de animacién que
puedan hacer placentero el trayecto. Otra diferencia importante es la que se
establece si el viaje es de un grupo organizado por una agencia de viajes o por
su cuenta, y si en el primer caso el grupo ocupa todo el medio de transporte
o solo parte de su capacidad. Si un solo grupo ocupa todo el medio de trans-
porte, la agencia operadora es la responsable de la programacion, y si el ve-
hiculo recibe distintos tipos de pasajeros, entonces es la linea de transportes
la encargada de la animacion del viaje; cosa que frecuentemente no se hace
en ¢l transporte terrestre de corta y media distancia, porque dada la poca
competencia, al asegurarse una empresa (o dos) la operacion de un trayecto,
se impone al pasajero viajar bajo los estindares de confort que mis convie-
nen a sus intereses. En el caso de los viajes terrestres en vehiculo propio, la
programacion de actividades no puede hacerse a no ser que los ocupantes la
decidan o improvisen por su cuenta. Lo tinico que tal vez podria preverse es
que los servicios de restaurantes, hoteles y moteles de ruta, incluyan alguna
atencion de este tipo, como podrian ser los espectaculos musicales durante
la comida, la musica grabada, los juegos mecénicos, las demostraciones mul-
timedia o las oportunidades de comprar articulos regionales.

b) Para resolver la estrategia de la programacion de actividades en los
centros turisticos, hay que recurrir a la planificacion, pues ese es el medio
idéneo para solucionar lo mis importante, que es diferenciar los produc-
tos entre aquellos centros turisticos que aprovechan atractivos de igual tipo,
como son las playas o los sitios de arquitectura colonial ubicados en una mis-
ma regién. Lamentablemente, como son pocos los planes de los organismos
oficiales que incluyen este aspecto, en todos los lugares parecidos los turistas
deben hacer lo mismo, cuando seria bastante ficil diferenciarse a través de
programas de actividades que en cada lugar incluyan, por ejemplo, ferias,
fiestas, concursos, juegos y espectaculos con un matiz local. Un criterio se-
mejante hace falta instrumentar en cada centro de estadia, renovando cada
afio algunas actividades, eliminando aquellas que ya no resultan interesantes,
programando pequefias variantes a las que todavia funcionan aceptablemen-
te e incorporando alguna nueva cada dos o tres temporadas.
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6. El resultado del programa de actividades. Se manifiesta en los si-
guientes aspectos: imagen del sitio, mejoramiento del producto y mejoramiento
del resultado economico.

a) La imagen basica del sitio, en el caso de los atractivos naturales y cul-
turales, esta dada por el atractivo mismo, pero aun asi, un plan de actividades
puede completar el perfil del producto al agregar nuevas posibilidades tanto
en el curso de las excursiones como al final del dia. En otro tipo de atractivos,
como los centros de juegos de azar, parques tematicos y algunos lagos aptos
para la prictica de deportes, las actividades son el elemento basico para cons-
truir la imagen del lugar v componer las campanas de promocion.

b) Al aumentar el nimero de actividades, automiticamente se mejora
el producto y con ello su competitividad.

¢) El resultado econdmico global es una consecuencia de lo anterior, en
primer lugar, porque los negocios tradicionales (hoteles, restaurantes v locales
comerciales), aumentan sus ventas al crecer la demanda v, luego, porque cada
nueva actividad es un nuevo negocio que a veces se puede instalar con muy paco
capital (por ejemplo, la renta de pequeiios veleros) lo cual favorece el crecimien-
to del empleo y el fomento de nuevos empresarios entre la poblacién local.

La programacion de las actividades recreacionales

1. El producto recreacional. Se diferencia del turistico en que su compo-
nente primario estd integrado casi exclusivamente por las actividades, dado
que para el residente de una ciudad, los atractivos que alli se encuentran, una
vez conocidos, dejan de motivarlo como tales en el uso repetido del tiempo
libre semanal. En cuanto al componente derivado, se integra solamente por
la alimentacion, el transporte y las instalaciones, ya que el alojamiento pric-
ticamente es innecesario para las actividades recreacionales. La alimentacion
v el transporte estin resueltos por el equipamiento y servicios comunes de
cada ciudad, a excepcion de unos pocos restaurantes (y todavia menos trans-
portes) que funcionan con una mayoria de clientes recreacionales. Las insta-
laciones son todas aquellas construcciones y equipos que facilitan la prictica
de actividades netamente recreacionales (piscinas, juegos de nifios, etc.).

2. El medio fisico. Es Ia ciudad y su entorno inmediato incluido en un
radio de influencia igual a un maximo de dos horas de distancia-tiempo (para
permitir un viaje de ida y regreso en el dia). Pero no toda la superficie de la
ciudad es apta para la recreacion. Las plazas, parques piblicos, lagos, bordes
de los rios o del mar, bosques, cualquier otro tipo de dreas verdes y el centro
principal y los centros comerciales de los barrios, son los lugares de concen-
tracion de las actividades recreacionales; el resto es absorbido por las otras
funciones de la ciudad que son habitar, trabajar y dircular.
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3. Estructura del programa. La estructura de los programas de activi-
dades recreacionales es algo mis facil de resolver que la correspondiente a
las actividades turisticas. En primer lugar, no hace falta diferenciar a las acti-
vidades entre motrices y complementarias, porque la demanda recreacional
necesita una oferta lo mas diversa posible, sin dicho tipo de distinciones, para
que a lo largo del ano el consumidor siempre encuentre alguna opcion capaz
de satisfacer a sus diferentes motivaciones. Podriamos decir que en cada opor-
tunidad lo que elige el recreacionista es una actividad motriz de tal manera
que cada persona tiene una serie de actividades de su preferencia, que pasan a
ser complementarias, segin varia la intencionalidad del usuario. En este sen-
tido los programadores deben preocuparse por conocer el perfil general de la
demanda de cada ciudad, para incorporar a la oferta todas aquellas cosas que
respondan a los pustos de sus habitantes. Descartada esta variable la estructu-
ra del programa debe contemplar los siguientes puntos:

a) Estudio de la naturaleza del usuario (espectador o protagonista).

b) Estudio de la especie de la actividad (esparcimiento, actividades cul-
turales, en espacios naturales, deportivas y asistencia a acontecimien-
tos programados).

a) El estudio de la naturaleza del usuario, permite comprobar que la ma-
yor parte de la oferta, constituida por los cines, teatros, cafés concert, pefias,
partidos de futbol, de tenis, etc., se destina a un usuario espectador. Ademis
este tipo de especticulos, ya tradicionales en nuestras ciudades, estin dispo-
nibles sin mayor relacién de programacion entre ellos; porque es muy dificil
establecer pautas para una demanda, que como ya se dijo, actia libremente
v define qué va a hacer en cada salida, después de comparar sus motivaciones
con lo que se ofrece y con sus posibilidades econdmicas. También se observa
que, lo mismo que en el turismo, las ciudades tienen una oferta insuficien-
te para satisfacer las actividades en las cuales el recreacionista se comporta
como protagonista. Algunas alternativas de este tipo, imposibles de organizar
con programas fijos, son los paseos, las compras y las visitas, pero en cambio
la oferta de “cultura y educacién” y “departes” podria incrementarse median-
te programas como los que veremos al tratar esos temas.

b) La primera actividad de la variable especie, el esparcimiento, es la
que mas necesita programarse para hacerla accesible a las clases de menores
ingresos, Comprende, bisicamente, actividades como juegos de nifios y en-
tretenimientes de participacion para los adultos mayores, que deben contar
con instalaciones adecuadas y a escala de los diferentes barrios de viviendas.
Para el resto de las edades v apuntando al fomento de la recreacion para la
familia, estdn las actividades vinculadas al uso del mar, los rios o los lagos
(en aguellas ciudades que cuentan con ellos), que pueden complementarse
o remplazarse con piscinas de uso masivo y éreas de picnics, acondicionadas
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con bafios piiblicos e instalaciones apropiadas para preparar las comidas, asi
como para abastecerse de alimentos y bebidas. Una programacion efectiva
debe resolver la accesibilidad a estos lugares mediante el transporte publico
especial; con punto de partida y horarios preestablecidos durante los dias
feriados desde los barrios de mayor densidad de poblacion con menores in-
gresos, para lo cual se pueden utilizar vehiculos de las lineas de transporte
urbano regular que operan durante dias laborales. Asimismo debe definirse
cudles serin gratuitas y el precio de las pagadas, que se ajusten al presupues-
to de una familia tipo v permitan el acceso del mayor nimero de personas. A
estos elementos programables por el Estado se unen el resto de las instalacio-
nes comerciales de la ciudad, ya mencionadas (cines, teatros, bares, restau-
rantes, discotecas, parques de recreacién, etc.) cuyos programas dependen
de lo que cada empresario decida.

Las actividades culturales se dividen en espontineas y programadas. Las
espontineas son las que pueden realizarse en la propia casa o concurriendo,
entre otros lugares, a bibliotecas y galerias de arte o a presenciar conciertos
musicales y obras de teatro. Las otras comprenden la programacion en los
barrios, de talleres de creatividad o experiencias participativas, iguales a las
que se mencionaron al hablar de la categoria esparcimiento para el turismo,
En el caso de la recreacian, se incluyen como actividades culturales, pues los
ciclos pueden ser mucho mis extensos y no de un par de sesiones como se
hace en el turismo, La continuidad del programa y la mayor profundidad de
las tareas que puede llevar a cabo cada concurrente, es el factor que justifica
el cambio de categoria. Los cursos de pintura, tejido en telar u otro tipo de
practicas artesanales y de jardineria, cuando se diagraman en horarios adecua-
dos v se ajustan sus contenidos tedricos, para hacerlos facilmente comprensi-
bles y compensindolos con un incremento de las tareas pricticas que pueden
continuarse en el hogar, son un medio idoneo para fomentar la participacion
del componente cultural en los habitos recreacionales de una poblacion.

Las actividades en espacios naturales comprenden todas aquéllas fac-
tibles de realizarse en los espacios verdes de la ciudad (plazas y parques)
y de su entorno inmediato (mar, rios, lagos, montafias, praderas, bosques,
etc.). No es necesario que estos dltimos lugares sean atractivos turisticos, es
suficiente gue el paisaje tenga un minimo de calidad estética y la superhicie
necesaria para albergar comodamente una cantidad importante de personas,
a fin de que éstas no se sientan apinadas, El programa debe tener en cuenta
que cuando los recreacionistas ocupan un espacio natural no lo hacen con la
intencién de ser espectadares, sino protagonistas. Esto se debe a que cual-
quier ciudad, por bien dotada que esté, tiene en su entorno una cantidad
limitada de espacios naturales de uso pablico y a que, una vez conocidos, los
que regresan a ellos lo hacen con la intencitn de pasar un dia al aire libre,
disfrutando las actividades de su preferencia. El uso de las plazas y parques
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se realiza, también entre semana con predominio de nifios, que son protago-
nistas de los juegos que ocupan todo su tiempo de permanencia. Los adultos
mayores y discapacitados también se suman a este grupo de consumidores,
pero en América Latina deben permanecer inactivos por la falta de instala-
clones apropiadas, Por tanto, la programacion de actividades recreacionales
en los espacios naturales, en cualquiera de sus dos posibilidades, requiere
instalaciones para que todos los tramos de edad de la poblacién urbana en-
cuentren comodidades que los inciten a regresar periddicamente.

Las actividades deportivas son, o deberian ser, un importante compo-
nente de la oferta recreacional de nuestras ciudades y el complemento indis-
pensable de las actividades en los espacios naturales. Algunos deportes como
el jogging o los grupos de gimnasia al aire libre, s6lo requieren que se autorice
su prictica en los espacios verdes existentes, pero otros, como el futbol, na-
tacion v atletismo, requieren lugares apropiados. Los programas de unos y
otros deben contemplar actividades de aprendizaje. Un aspecto importante,
que no deben olvidar los municipios, es la implementacién de programas
especiales para los nifios y jovenes de las familias de menores ingresos, pero
como las partidas para estos rubros no existen o son insuficientes, su facti-
bilidad puede mejorarse si se complementan con los planes de estudio de
los niveles primario, secundario y universitario, y se coordinan con las auto-
ridades responsables de esas dreas, Dichos programas pueden completarse
con torneos y competencias interbarrios, interescuelas o interuniversitarios,
para aficionados, més otros de libre inscripcion, que también requieren que
el poder municipal se coordine con otras instituciones publicas y privadas o
con el comercio local (el cual puede intervenir como promotor de alguno de
estos eventos). La practica de expertos queda libre a su propia iniciativa en
las instalaciones deportivas a las que se encuentren vinculados y a su partici-
pacién en competencias, sean éstas para profesionales o amateurs, pertenece
a la siguiente categoria, acontecimientos programados.

Los acontecimientos programados son todos los especticulos (que no
comprenden a los que brindan cines y teatros y a los campeonatos deportivos
tradicionales) que se pueden organizar para fomentar la concurrencia general
de la poblacion urbana. Algunos de ellos implican alguna participacion del
piblico como sucede en los carnavales, las partidas simultineas de ajedrez o
las maratones para aficionados. Otros son salo para mirar; va sea directamente,
por ejemplo, las ferias o exposiciones, o a través de la televisién, como en el
caso de los concursos de belleza; o en las dos formas, como los conciertos de
musica clisica o moderna, las carreras de automéviles v las competencias de
atletismo o de tenis. Como los acontecimientos organizados por la actividad
privada que deben ser pagados por los usuarios, son selectivos, los municipios
deberin ocuparse de organizar un sistema gratuito preparando especticulos a
escala de los barrios y otros, en menor cantidad, pero de mayor importancia,
en el centro de la ciudad, para un mayor nimero de personas. Ademais de las




La programacin de las scovedades recreacimsale :

cuestiones técnicas y administrativas, que ponen en marcha a cada evento, of
programa debe establecer un calendario anual, que varie de acuerdo con los
cambios climiticos para ubicar adecuadamente las actividades al aire libre.
Asimismo, debe mezclar los temas y tipologias para asegurar una diversidad
de oferta que mantenga el interés de los usuarios, Dichos calendarios deben
anunciarse y promocionarse con la debida anticipacion.

4. El armado del programa. La composicién de los programas debe te-
ner en consideracidn los siguientes factores:

a) Tamafio de la ciudad y de sus diferentes conglomerados (barrios).
b) Estaciones del aiio.
¢) Estratificacion de la poblacion por niveles de ingresos y por clases de

edades o grupos etarios.
d) Especie de las actividades.

Al combinar estas variables (de las cuales la primera y la segunda son
condicionantes fisicos, la tercera, social y la cuarta, técnica) con las posibilida-
des presupuestarias de los municipios, se obtienen las pautas para definir los
contenidos de los programas de actividades en cada unidad. Una regla general
indica la conveniencia, en cada estacion del afio, de ubicar un evento principal
que sea el simbolo de ese momento, y que en cada semana se componga un
programa para los sibados y domingos, distinto del de los dias laborables, que
puede ser el mismo a lo largo de toda una temporada. Asimismo, en todas
las variantes deben incluirse actividades nocturnas y diurnas. Los programas
de los fines de semana y dias feriados deben tener una duracién mayor que
los dias de trabajo, pues estos ultimos no pueden pasar de un par de horas.
En cuanto a los programas de celebracion de cada estacion del afio pueden
extenderse a varios dias, lo mismo que los carnavales, las fiestas de conme-
moracién de la fundacién de las ciudades, de terminacion de las cosechas,
de homenaje a héroes locales o de contenido religioso.

5. La estrategia de programacion. Debe plantearse por separado para
los siguientes ambitos: aceidn oficial v accion privada.

a) La accion oficial que debe conducirse por las autoridades municipa-
les implica la definicion de un plan municipal de recreacién que contemple:
las acciones que llevara a cabo el propio organisma, la accidn conjunta con otros
organismos del Estado, la reglamentacion de los servicios a cargo de la actividad
privada v la accidin conjunta con los clubes deportivos.

Las acciones que llevard a cabo el propio organismo deben diferenciar los
programas gratuitos de los pagados, procurando que los primeros se localicen
primordialmente en los barrios marginales y que los otros diferencien aque-
llos especticulos en que el precio cubrird parte o la totalidad de los gastos,
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de los que incluyen alguna ganancia destinada a solventar otros programas,

La accién conjunta con otros organismos del Estado, como los minis-
terios o secretarias de bienestar social y de deportes v educacion, ademas de
evitar duplicidades, puede significar un apoyo importante para cubrir algu-
nas partes de los programas municipales.

La reglamentacién de los servicios recreacionales que presta la actividad
privada y que en la actualidad se limita a controlar la higiene y seguridad de
los locales, la moralidad de los especticulos y otras cuestiones burocréticas,
deberia extenderse a la calidad de los mismos con la debida asistencia técnica,
para elevar su nivel. Esta asistencia consiste en informar a los empresarios so-
bre las expectativas, preferencias y nivel de satisfaccion del consumidor, que
el Estado, a través del municipio, debe investigar mediante la aplicacion de
un sistema permanente de encuestas.

La accién conjunta con los clubes de barrio es uno de los instrumentos
estratégicos mas eficientes que pueden utilizar los municipios para llegar a
concretar sus programas recreacionales. Los clubes de barrio v otras institu-
ciones similares tienen un importante poder de convocatoria vy son el lugar
natural de encuentro de muchas personas que habitan en su radio de influen-
cia; cuentan con sedes propias y lugares cubiertos y descubiertos, que sin
costo alguno pueden utilizarse como el lugar fisico para poner en marcha una
gran cantidad de actividades recreacionales.

b) La accion privada comprende todas las iniciativas originadas en las
empresas y en los clubes deportivos, bibliotecas, centros culturales, asocia-
ciones de tipo boy scouts, fundaciones y entidades sin fines de lucro. Tam-
bién deben participar clubes de barrio que, convenientemente coordinados
(posiblemente mediante las comisiones de recreacion de esos clubes, o de
cualquiera de las otras instituciones que acepten asumir ese rol), son capaces
de aportar un buen niimero de opciones vilidas. La estrategia en este campo
consiste en promover los acercamientos institucionales, para después prepa-
rar programas en los que cada parte aporte la organizacion de asuntos de su
especialidad o que estin mis vinculados a la finalidad de la institucion.

6. El resultado del programa. Se concreta en: equilibrio social y equili-
brio individual.

a) La organizacion de programas recreacionales por parte del Estado,
para toda la poblacion, es decir, que sean accesibles hasta para las clases de
menores ingresos, es el tipo de respuesta de efecto positivo seguro sobre el
bienestar social de los habitantes. Al asumir el Estado su responsabilidad en
este campo, se concreta un matiz, a veces olvidado, de la justicia social y se
le da sentido prictico al beneficio tedrico que hijan las leyes sancionadas para
regular las jornadas v periodos de trabajo v por ende, al tiempo libre.
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) En el plano individual el uso de los servicios recreacionales favorece
que cada ciudadano satisfaga, aunque sea en parte, sus expectativas de uso
del tiempo libre y para que: los nifios completen la formacion que reciben
en su hogar y en la escuela, mediante juegos educativos y recreacionales
preparados para acentuar el desarrollo de su personalidad; los jovenes pue-
dan elegir como divertirse y al participar en actividades grupales desarrollen
una conducta social v aprendan a interrelacionarse con otras personas que
no pertenezcan a su circulo natural de amistades; los adultos mayores y los
jubilados puedan ocupar su tiempo libre, que ahora abarca al que antes fue
de trabajo, practicando actividades apropiadas a su edad v, las familias de
menores ingresos mejoren sus relaciones internas como resultado del mejor
estado psicoldgico que logra cada miembro al poder participar el grupo fa-
miliar en los programas que se organicen con ese fin.

Resumen de los procedimientos explicados

Para aclarar la comprension de las explicaciones dadas sobre la progra-
macion de las actividades recreacionales y turisticas, en las figuras 7.1 y 7.2,
respectivamente, se sintetiza la expuesto sobre ambos temas.
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; * Companente derivade {alimeniacidn, transparte & mstalaciones)
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Figura T, Biquemna para fa programocién de acthividades recreacianales
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Método para seleccionar la mejor opcion
de desarrollo de un atractivo turistico conforme
a las actividades programadas

Aceptada la necesidad de incluir en los estudios de inversion, para el
desarrollo de la planta turistica, la determinacion de las actividades turisticas,
llego el momento de explicar de qué manera se puede cumplir ese propdsito,
mediante un método que reduzca al maximo los cilculos por tanteo,

Al igual que en cualquier otro proceso de planificacion debe comenzarse
por formular los objetivos. Si el lugar objeto del estudio, pertenece a un pais o
una region que cuenta con un plan turistico, hay que revisar sus objetivos para
ver a cudles de ellos (v en qué medida) el nuevo proyecto puede satisfacerlos.
Si en cambio se carece de plan, es necesario formular los objetivos propios.

En cualquiera de los casos sefialados, el sistema de objetivos debe analizar-
se y elaborarse para que pueda derivarse & un sistema de metas que con mayor
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precision defina los alcances que debe tener la solucion ® Pars
y registro, es aconsejable que las metas se clasifiquen en los siguientes

1. Metas politicas.
2. Metas sociales.
3. Metas econdmico-financieras,
4, Metas técnicas.

Una vez definido el sistema de metas es logico suponer que no todas
tienen la misma importancia. Incluso puede suceder que algunas carezcan de
valor a causa de ciertas circunstancias que singularizan el entorno en que va a
desarrollarse el proyecto, por eso es que luego de compararlas entre si, deben
ponderarse. Una escala muy equilibrada, que se dedujo empiricamente, es la
que establece valores que oscilan entre 0 y 3 puntos. Al tomar estos valores,
deja de lado el criterio matemitico que establece que la suma de los puntos
adjudicados a cada elemento a ponderarse debe ser igual a 1. Este arbitrio se
asume con el inico fin de simplificar las operaciones de cilculo en las matri-
ces que se explicaran mas adelante. Pero para aquellos que quieren ajustarse
al rigor matematico resulta muy ficil encontrar los equivalentes de los valores
adoptados, dividiendo la cantidad que se adjudico a cada ponderacion (0,
1, 2, 3) entre la suma de todas ellas. Por ejemplo, si se ponderan 4 metas
respectivamente como 3, 3, 2 v 1, que hacen un total de 9 puntos, el valor
correspondiente a cada una es; 0.33, 0.33, 0.23 y 0.11.

Junto con las metas deben considerarse las restricciones que se oponen
a su logro. Dependiendo de la naturaleza del proyecto y del sitio donde se
localiza, varian estos impedimentos, limitaciones y otras circunstancias que
pueden frenar u obstaculizar su ejecucion. En consecuencia, el proximo paso
consiste en incorporar las restricciones:

1. Fisicas.

2. Econdmico-financieras.

3. Otras, que pueden ser: sociales, politicas, administrativas o de co-
mercializacion,

Asi como las metas derivan de los objetivos, para conocer las restriccio-
nes, primero hay que analizar el entorno politico, social, economico y fisico
del lugar objeto del estudio, y luego anotar todas las circunstancias adversas
locales y generales, que habra que superar para lograr el cumplimiento de las
metas. El analisis del entorno permitird ademas descubrir otros obsticulos
que sin oponerse a ninguna meta en particular, igualmente pueden influir
negativamente sobre el proyecto en cualesquiera de los tres campos en
que se clasificaron las restricciones.

'La diferencia entre objotivas y meta es que la segunda es un objetive cuantificado,
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Cumplido el analisis de las metas y restricciones, se estd en condiciones
de iniciar el tercer paso metodolégico, que consiste en la determinacion de
las actividades que podrian desarrollarse en el sitio, para satisfacer los gustos
de la demanda objetivo, Los estudios de mercado disponibles pueden sumi-
nistrar la informacion primaria a través de las variables clasicas que, como ya
se menciono, integran la mayor parte de este tipo de investigaciones. Otros
datos mis especificos deberdn procurarse planteando ~cuando se cuente con
el tiempo y presupuesto necesarios— estudios especiales que definan el perfil
del consumidor en cuanto a sus motivaciones del viaje, expectativas referidas
al sitio que espera conocer, tipos de deportes que practica o le interesan y
actividades que mas le gustaria realizar durante su estadia. Paralelamente se
controlaran las respuestas que se obtuvieron de los turistas encuestados, con
un listado de actividades potenciales que, sin tomar en cuenta a la deman-
da, se elaboré por separado partiendo del analisis de las caracteristicas del
atractivo. Los resultados de este cotejo se trasladarin al cuadro 7.1, que se
planted como guia para registrar ordenadamente las decisiones que se tomen
al respecto, cuyo proceso de anilisis progresivo debe ser:

1. Analisis de los estudios de mercado existentes.

2. Verificacion de la naturaleza y caracteristicas del sitio que se quiere
desarrollar.

3, Estudio de casos exitasos para obtener informacién orientadora so-
bre el tipa de producto que se estd colocando en el mercado, en
cuanto a los esquemas de actividades generales que proponen y cua-
les son los que integran la imagen dominante.

4, Realizacion por el equipo de especialistas de un listado tentativo de
actividades potenciales.

5. Consulta a informantes clave sobre la factibilidad técnica y comer-
cial de implementar las actividades propuestas.

6. Sondeo de opinion a la demanda actual a través del levantamiento
de una encuesta v la reunién de grupos motivacionales a los que se
les planteard el tema de las actividades turisticas que se podrian im-
plementar en el sitio. Si el lugar ya estd funcionando se consultari a
la demanda actual v si no esta desarrollado, se formarin los grupos
con usuarios del atractivo similar més proximo que funcione turisti-
camente.

7. Elaboracion del listado preliminar de actividades con el auxilio del
cuadro 7.1.

El cuarto paso metodolégico se destina a profundizar el analisis ante-
rior, hasta llegar a determinar para cada una de las actividades previstas dos
cuecstiones:
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1. Qué caracteristicas adoptara cada actividad programada al desarro-
llarse en el sitio.
2. A qué segmento de la demanda ird dirigida.

El cuadro 7.2 sirve de modelo para orientar el cumplimiento de esta ta-
rea. Se comienza por anotar en la columna de la derecha todas las actividades
elegidas. Luego, en las columnas siguientes, se describe someramente qué
caracteristicas adoptaran en cada uno de los diferentes segmentos en que se
haya desagregado la demanda. La desagregacion de la demanda depende de
la estrategia de mercado, que puede optar entre numerosas combinaciones
como son: demanda de tipo social, masiva y selectiva, o bien, nacional, local
y extranjera o, para este iltimo nivel, la diferenciacién por paises o plazas de
mercado, por ejemplo, la caracterizacion de las actividades podria ser: “pa-
se0s” que para el nivel social se expresa como excursiones en lancha colectiva
para los estudiantes, para el masivo como paseos en autobiis por la costa del
mar, y para el selectivo, visitar una tienda de lujo. Sélo resta aclarar que con
frecuencia puede suceder que alguna actividad no quede representada en
algunos de los niveles de la demanda, como acontece, con la pesca del pez
vela, que por ser una actividad selectiva no puede ser implementada para el
turismo social ni para el turismo masivo. En esos casos se descarta, anotando
en el casillero correspondiente la palabra no.

Una vez completado el cuadro 7.2 hay que revisar las columnas perte-
necientes a cada nivel de desagregacion de la demanda para diferenciar en-
tre todas las actividades anotadas, cudles cumplirn un papel secundario, de
aguellas otras que por su importancia para el funcionamiento de todo el
sisterna deben recibir un tratamiento especial con el fin de convertirlas en
las actividades principales. El concepto de actividad principal o “actividad
motriz" pretende dar nombre propio a todas aquellas cosas que puede hacer
el turista al llegar a un sitio determinado, ¥ que por su naturaleza permiten
utilizar al maximo la cualidad saliente del atractivo base. Es decir, que las
actividades motrices son aquellas capaces por si mismas, de motivar un viaje
y configurar la imagen del lugar. Un ejemplo seria la prictica de esqui so-
bre nieve, en Bariloche, Argentina; centro turistico desde el cual también se
pueden visitar lagos, bosques, montafias v volcanes vecinos. Los paseos a es-
tos tltimaos sitios se clasificarian como "actividades complementarias”, pues,
aunque individualmente durante la temporada de invierno no sean capaces
de motivar un viaje, en su conjunto sirven para ampliar la oferta. Este alti-
mo Ejﬂ]]PlD conduce a distinguir cierta dualidad en algunas actividades que
pasan de motrices a secundarias segin cambie la temporada, como sucede
en el juego de azar de los casinos de Mar del Plata, Argentina que siendo la
principal motivacion del turismo invernal, en verano es desplazado a segun-
do plano por el uso de las playas.
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Con esta informacion se llega al quinto paso que consiste en anotar en
un cuadro similar al cuadro 7.3, todos los “supuestos o hipdtesis basicas” de
desarrollo. Cada hipétesis bisica es equivalente a una actividad motriz v al
conjunto de actividades secundarias que se implementarin, para que la com-
plementen. Estas ultimas deben anotarse en la segunda columna del cuadro
7.3. El analisis de los componentes complementarios de cada hipotesis basica
debe ser exhaustivo para que el turista pueda elegir entre varias opciones,
la forma de ocupar ¢l tiempo de su estadia. Al elaborar las diferentes hipo-
tesis basicas es posible que la actividad motriz de una de ellas pase a actuar
como complementaria en cualquiera de las otras; lo cual significa que en el
segundo caso su desarrollo serd menor. Un ejemplo de esto dltimo ocurre
con la actividad de playa, complementaria en un lugar de pesca, donde la
actividad motriz seria la pesca del pez vela. En el caso inverso, logicamente
se invierten los papeles y la pesca pasa a ser complementaria de la playa,
como acontece en todos los centros turisticos que aprovechan el mar como
atractivo principal.

Dependiendo de cada proyecto lo normal es que resulten 4 0 5 y hasta
10 0 mas hipotesis basicas, pero también es casi seguro que debido a las li-
mitaciones de la superficie del drea urbanizable, solo pueda implementarse
una, o a lo sumo dos o tres opciones, por tanto, hay que seleccionar lo me-
jor de todo lo posible. El criterio para seleccionar las mejores es identificar
aquellas que cumplan en mayor medida los requerimientos de las metas y
se vean menos afectadas por las restricciones. El grado de satisfaccion que
cada hipotesis bisica hace de las metas del plan, se puede medir utilizando
una escala de evaluacién que varia entre 0y +2 o —2. El cero indica indife-
rencia v los valores extremos de +2 y —2 la mayor satisfaccion o el méximo
incumplimiento. En cuanto a la medicion de la forma en que las restricciones
pueden oponerse al desarrollo de cada hipotesis, se utilizara la misma esca-
la, pero Gnicamente aplicando los valores que van de 0 a —2, pues jamis el
efecto de una restriccion puede ser positivo, a lo sumo el grado de impacto
serd indiferente,

El cuadro 7.6 sirve para registrar el valor de estos impactos y el 7.7 para
multiplicar los valores correspondientes a las metas anotadas en cada casillero
del cuadro anterior, por las cifras de ponderacién de las mismas, que fueron
asignadas en el paso uno, Las cifras correspondientes a las restricciones se man-
tienen, a no ser que también se hubiera apreciado que algunas de ellas son mis
importantes que las otras. Pero como en realidad el impacto de las restricciones
vs diferente para cada hipotesis bisica, al ponderar a una de ellas sobre las otras,
se estaria beneficiando a aquellas alternativas no afectadas por la misma, hecho
que aconseja mantener constantes los valores de la matriz de restricciones.

Sumando los niimeros que en cada fila quedaron anotados en los ca-
silleros de las metas y restindole el puntaje negativo de las restricciones, se
obtiene el puntaje de cada una de las alternativas. Al comparar estos resul-
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tados es facil deducir, segiin una escala ordinal, el orden de preferencia de
las mismas. .

Para tomar la decision definitiva hay que verificar si la superficie y con-
diciones geogrificas del terreno solo alcanzan para desarrollar la primera hi-
potesis o si, por el contrario, excede sus necesidades. En este segundo caso
corresponde comprobar si la segunda alternativa es compatible con la que
obtuvo el primer puesto.

Utilizando el cuadro 7.4 hay que comparar entre si todas las hipotesis
bisicas, para establecer qué grado de compatibilidad, incompatibilidad o in-
diferencia existe entre ellas. Con el inico objeto de facilitar su lectura, los
resultados pueden trasladarse al cuadro 7.5. Ahora la eleccion de las hipotesis
factibles de agregar, se facilita, al limitarse a aquellas que resulten compatibles
con la que obtuvo el primer puesto y entre si hasta completar la superficie
util del terreno, esto si obtienen un puntaje positivo razonable en el cilculo
final registrado en el cuadro 7.7. Si en cambio entre los primeros puestos
aparece alguna hipatesis basica incompatible con las demas, hay que verificar
si existe una parte del terreno suficientemente aislada, como para permitir su
funcionamiento independiente. El ejemplo mas explicativo de esta situacion,
se encuentra en el emplazamiento siempre aislado de las cadenas de resoris
ubicadas en cualquier centro turistico ya en funcionamiento. Si por ¢l contra-
rio, el terreno es tan grande que admite el desarrollo de varios supuestos ba-
sicos, el limite estaria dado por el volumen de la demanda, debiendo cortarse
la lista, cuando los calculos de afluencia indiquen que de continuar ampliando
el desarrollo, se corre ¢l riesgo de despertar la competencia interna entre los
supuestas bisicos implementados, en la disputa de un flujo de turistas insufi-
ciente para que el conjunto funcione armoénicamente o excesivo si es que se
superd su capacidad de carga. Otra limitacion insalvable puede surgir de la fal-
ta de financiamiento; pero, aunque esto suceda, el método no pierde validez,
porque la lista de prioridades sigue vigente para futuras decisiones, siempre
que se mantengan Jas metas y restricciones del cilculo original.

Cuadro 7.1. Guia para la predeterminacion de las actividades turisticas.
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Cuadra 7.3, Hipotesis basicas y complementarias.
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